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UvOD
Vazené damy, vazeni pani,

rok 2022 zacalo Centrum pravnej pomoci svoj Sestnasty
rok poOsobenia v oblasti poskytovania pravnej pomoci
l'udom v materialnej nudzi. Za toto obdobie preslo
nemalym vyvojom aja som velmi poteSend, ze som
mala ta Cest v minulom roku prispiet’ svojou viziou
poskytovania sluzieb do buducna a prebrala tak zezlo od
predchodkyn, ktoré vybudovali z centra stabilnu a
uspesnu institiiciu. Snazila som sa od zacCiatku pésobenia
v Centre pri svojej cinnosti nadviazat’ na doterajSie
uspechy a vysledky ich prace tak, aby bola zabezpecena
kontinuita a stabilita Centra a zhmotnit' vyzvu stat’ sa
pInohodnotnou a predovsetkym napomocnou ¢lenkou ©Kuvet Nguyen
tohto fungujuceho timu.

Centrum pravnej pomoci (d’alej aj ,,Centrum™ a,,CPP*) je $tatna rozpocCtova organizacia
zriadena Ministerstvom spravodlivosti SR na zéklade zakona ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani
pravnej pomoci osobam v materiadlnej nidzi. Centrum od 1. januara 2006 poskytuje pravnu
pomoc l'udom, ktori pre nedostatok finan¢nych prostriedkov nemoézu vyuzivat iné pravne
sluzby. Pocas 16 rokov existencie Centra sa postupne rozsirovala jeho pdsobnost’ a spolu s tym
rastol aj pocet kancelarii a konzulta¢nych pracovisk.

Napriek tomu, Ze pdsobnost’ Centra je pomerne rozsiahla, Centrum sa vzdy snazi o to, aby
klienti a klientky dostavali kvalitnu, efektivnu pravnu pomoc a aby ich materialna nidza nebola
prekazkou pristupu k spravodlivosti. Centrum je instituciou, ktora napiia Gistavou garantované
pravo pristupu k spravodlivosti a svojim klientom a klientkam méze poskytnut pravne
poradenstvo, ako aj zastupovanie pred sidom Centrom uréenym advokatom, advokatkou alebo
zamestnancom alebo zamestnankynou Centra.

.....

zaroven flexibilne reagovat’ aj na aktualnu situaciu v spolo¢nosti, ¢o sa v suc¢asnosti prejavuje
zapojenim Centra do pomoci I'udom z Ukrajiny. Je dolezité, aby Centrum kontinualne
pracovalo na zlepSovani pristupu k spravodlivosti pre rozne okruhy l'udi a komunity, ktoré by
inak nemali zabezpefenu dostupni pravnu pomoc a aktivne tak prispievalo k zlepSovaniu
pristupu k spravodlivosti réznych komunit Zijucich na Slovensku.

V Centre su kvalifikovani zamestnanci a zamestnankyne pripraveni pruzne poskytovat’ pravnu
pomoc v 15 kancelariach po celom Slovensku a v 44 konzultacnych pracoviskach, ktoré st
organizacne zaclenené pod jednotlivé kancelarie Centra. Moja velka vd’aka patri kolegom
a kolegyniam, ktori sa cely uplynuly rok snaZili kazdy jeden defi naplnat’ ciele a viziu Centra.

Dolezitou agendou centra je aj tzv. osobny bankrot. Napriek tomu, Ze uz si za nami roky
najvécsieho naporu na Centrum, osobny bankrot je nad’alej poc¢tovo najvyznamnejSou agendou,
s ktorou sa klienti aklientky na nas obracaju. V tejto suvislosti sme sa v uplynulom roku
zamerali a v buducnosti sa budeme zameriavat’ na zlepSenie ¢innosti Centra v tych oblastiach



oddlZenia, ktorym sa Centrum v minulosti pre obrovsky napor klientov nemohlo venovat. Je to

vvvvv

a nastavenie komunikacie Centra tak, aby sme predchadzali ich nesplateniu.

Pre Centrum je vel'mi dolezita aj spolupraca s partnermi, ktori pomahaji Centru lepSie nastavit’
svoju ¢innost’. Ide napriklad o Slovenska advokatsku komoru, novo vzniknuté Bezplatné dlhové
poradne, ale aj o pravnické fakulty, ktoré vychovavaji novych talentovanych pravnikov
a pravnicky. Centrum poskytuje pomoc l'udom v materidlnej niadzi a preto st dodlezitymi
partnermi aj organizacie, ktoré stymito lud’'mi pracuji priamo v teréne. V suvislosti
S prichodom l'udi z Ukrajiny ziskalo Centrum v roku 2022 aj novych délezitych partnerov, ktori
nam pomahajui adaptovat’ sa aj na tuto novu situdciu, osobitne by som chcela vyzdvihnat’ pomoc
a podporu Uradu Vysokého Komisara OSN pre uteGencov. Vetkym na§im partnerom uprimne
d’akujeme za ich pomoc a ochotu podporit’ Centrum spolupracou.

Vyro¢na sprava sumarizuje ¢innost Centra zarok 2022, avSak v niektorych oblastiach
porovnavame aj vyvoj od roku 2017 do 31.12.2022 a to predovsetkym prostrednictvom Cisiel
a faktov. Verime, Ze aj tieto data verejnosti priblizia rolu a pdsobnost’ Centra pravnej pomoci,
dolezitost’ a vyznam Cinnosti Centra pre nasich klientov a klientky. Dafam, Zze v nasledujticich
rokoch sa nadm spolo¢ne podari pracovat’ na d’alSom priblizovani pomoci Centra l'ud’om
a skvalitiiovani jeho ¢innosti.

JUDr. Zuzana Stevulova
riaditel’ka

Bratislava, februar 2022



Prioritnym poslanim Centra je zabezpecit’ poskytovanie pravnej pomoci osobdm v materialnej
nudzi, ktoré nemo6zu vyuzivat pravne sluzby na riadne uplatnenie a ochranu svojich prav.
Centrum zabezpecCuje realizaciu zakladného prava obCanov na sudnu a int pravnu ochranu
vSetkym bez rozdielu, predovsetkym osobam bez finanénych prostriedkov a majetku,
garantovaného v ¢&l. 47 Ustavy Slovenskej republiky, v ¢l. 6 ods. 3 Eurdpskeho dohovoru
0 ochrane l'udskych prav, ako aj v €l. 47 Charty zdkladnych prav Eurdpskej tinie.

Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi a o
zmene a doplneni zdkona €. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zadkon) v zneni neskorsich predpisov v
zneni zakona €. 8/2005 Z. z. (d’alej aj ,,zakon ¢. 327/2005 Z. z.*) s i€innostou od 01. januara
2006 bolo zriadené¢ Centrum pravnej pomoci, ktoré je d’alej Clenené na kancelarie Centra.
Ugelom zriad'ovania jednotlivych kancelarii je rovnomerné pokrytie celého uzemia Slovenskej
republiky a zabezpecenie ¢o najlepSej dostupnosti bezplatnej pravnej pomoci. Centrum bolo
zriadené ako rozpoltova organizacia napojenda na rozpoCtovi kapitolu Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky.

Zakon Vv Givode stanovuje tri podmienky, ktoré musia byt splnené na to, aby Centrum mohlo
priznat’ narok na poskytnutie pravnej pomoci a to:

o stav materialnej nudze,

o vylicenie zrejmej bezspesnosti sporu,

o minimalna hodnota sporu, ak sa dé urcit’.
Tieto tri podmienky presli od vzniku zakona len miernymi zmenami.
Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. bol taktiez zakotveny princip ¢innosti Centra, podla ktorého
Centrum rozhoduje v spravnom konani o naroku ziadatel'ov na pravnu pomoc, pri¢om rozhodne
0 sposobe poskytovania pravnej pomoci, a to prostrednictvom svojich zamestnancov, uréenych
advokatov alebo mediatorov. Po ukonceni zastupovania Centrum rozhoduje o naroku a vyske
trov pravneho zastipenia advokatov / mediatorov.



2. POSKYTOVANIE PRAVNEJ POMOCI A POSOBNOST CENTRA

2.1. Poskytovanie pravnej pomoci

Centrum plni dlohu garanta zakladnych P'udskych prav, ato najmé vo vztahu k pravu na
pristup k spravodlivosti. Cielom Centra je poskytovat pravnu pomoc osobdm v materialnej
nudzi, t.j. tym, ktori v dosledku svojej nepriaznivej zivotnej situdcie nemaji moznost’ vyuzivat
pravne sluzby advokatov.

Cinnost’ Centra v zmysle zédkona ¢. 327/2005 Z. z. je mozné z pohl'adu poskytovania pravnej
pomoci rozdelit’ v zdsade na tri $tadia, a to:

1. Stadium pred poskytnutim pravnej pomoci a predbeZna konzultdcia
V ramci tohto $tadia sa na Centrum obracaju klienti, aby ziskali informacie o ¢innosti Centra

alebo o0 svojich moznostiach v réznych pravnych veciach, ¢i uz osobne, telefonicky alebo
elektronicky. Toto §tadium zacina akymkol'vek prvym kontaktom klienta s Centrom.

V tomto $tadiu Centrum prostrednictvom svojich zamestnancov poskytuje klientom zakladné
informacie o svojej ¢innosti, ozrejmuje im zakonné podmienky, ktoré musi opravnend osoba
spiiat’ na to, aby jej Centrum mohlo poskytovat’ pravnu pomoc, a Vv neposlednom rade
poskytuje aj zakladné pravne rady vo forme predbeznych konzultacii. Ugelom predbeZnej
konzultacie nie je pravny rozbor, ale v zasade len poskytnutie zakladnej pravnej rady,
vysvetlenie podmienok na uplatnenie naroku na poskytnutie pravnej pomoci a pomoc pri
vyplani Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Spravidla su predbezné konzultacie zo zdkona
spoplatnené sumou 4,50 €, avSak nezriedka je mozné pravny problém klienta vyrieSit' uz na
takejto predbeznej konzultacii.

O predbeznti konzultdciu méze poziadat’ ktordkol'vek fyzickd osoba (teda bez ohladu na jej
prijmova ¢i majetkovi situaciu), ato bud Centrum alebo advokata zapisaného v zozname
advokatov, ktory vedie Slovenska advokatska komora. Jedinou podmienkou je uhrada uz vyssie
uvedeného spravneho poplatku vo vyske 4,50 € (§ 9 zdkona ¢. 327/2005 Z. z.). Zarovei je vSak
potrebné uviest,, ze predbezna konzultacia nie je podmienkou pre podanie ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci. Klient sa teda méze rozhodnut’, ¢i vyuzije institat predbeznej konzultacie alebo
hned’ poziada o poskytnutie pravnej pomoci prostrednictvom tladiva ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci.

2. Poskytovanie pravnej pomoci

Druhé stadium predstavuje poskytovanie pravnej pomoci. Toto $tadium ma dve zakladné fazy:
konanie 0 naroku na poskytnutie pravnej pomoci a samotné poskytovanie pravnej pomoci.

Konanie o naroku na poskytnutie pravnej pomoci sa za¢ina momentom podania ziadosti
v miestne prisluSnej kancelarii Centra (t.j. v zdsade podl'a miesta trvalého alebo prechodného
pobytu Ziadatel'a). V ramci tohto procesu Centrum skuma, ¢i klient (ziadatel' o pravnu pomoc)
spiia zikonom stanovené podmienky pre priznanie ndroku na poskytnutie pravnej pomoci (§ 6,
§ 6a § 24¢g a § 24h zakona ¢. 327/2005 Z. z.):



V zmysle §6 a §6a:

a) stav materidlnej nudze, t. j. prijem do 1,6-ndsobku sumy Zivotného minima! a nedostatok
majetku na zabezpecenie pravnych sluzieb vlastnymi prostriedkami,

b) vylucenie zrejmej bezispeSnosti sporu, napr. preml¢any alebo prekludovany narok,
neschopnost’ ziadatel'a o pravnu pomoc oznacit’ dokazy na preukdzanie svojich tvrdeni,

¢) hodnota sporu, ak sa da urcit, priCom tato musi prevySovat’ hodnotu stanovenej minimalne;j
mzdy, pre rok 2022 to bola ¢iastka 646 €.

Ak Ziadatel’ o pravnu pomoc preukaze, Ze spifia zikonom stanovené podmienky, Centrum mu
v lehote 30 dni rozhodnutim prizna narok na poskytnutie pravnej pomoci. Rozhodnutim
0 priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci sa zo ziadatela stava opravnena osoba.

Bezplatna pravna pomoc sa poskytuje oprdvnenym osobam s prijmom do 1,4-ndsobku sumy
zivotného minima. Ak prijem opravnenej osoby presahuje 1,4-nasobok sumy zivotného minima
a sucasne nepresahuje 1,6-nadsobok uvedenej sumy, ma opravnena osoba pravo na poskytnutie
pravnej pomoci pri splneni podmienky financnej Gc¢asti vo vyske 20% trov pravneho zastipenia,
maximalne 40,00 €. Vyska finan¢nej G¢asti opravnenej osoby zavisi od druhu pravneho sporu
astupna konania v ktorom sa spor nachddza. Kancelarie Centra prehodnocuji prijmy
opravnenej osoby kazdych 12 mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia, ktorym sa priznal narok
na poskytnutie pravnej pomoci.

V rozhodnuti o naroku na poskytnutie pravnej pomoci Centrum zaroven rozhoduje aj o forme
poskytovania pravnej pomoci. Pravnu pomoc v stidnom konani je mozné poskytovat
prostrednictvom Centrom uréeného advokata alebo pravnikom Centra. Ak je to ucelné a spor je
mozné vyriesit mediaciou, Centrum navrhne opravnenej osobe mediaciu a na zéklade jej
sthlasu ur¢i na poskytovanie pravnej pomoci konkrétneho mediatora.

Ak je to potrebné, Centrum poskytne Ziadatelovi aj zédkladné informacie o institiciach, ktoré
poskytuju socialne alebo psychologické poradenstvo.

Stadium poskytovania pravnej pomoci konéi pravoplatnostou rozhodnutia stiidu v pravnej veci
opravnenej osoby alebo uzatvorenim mimostdnej dohody. Poskytovanie pravnej pomoci moze
skoncit’ aj odiatim poskytovania pravnej pomoci (§ 14 zidkona ¢&. 327/2005 Z. z.). Ide
predovsetkym o situdcie, ked’ opravnena osoba odmieta poskytovat’ Centru, advokatovi alebo
mediatorovi potrebnti sucinnost, ked’ vyjde najavo, Ze opravnena osoba sa nenachadza
Vv materialnej nudzi (to plati pre celé stadium poskytovania pravnej pomoci), pripadne vyjde
najavo, Ze narok na poskytovanie pravnej pomoci sa ziadatelovi priznal na zaklade
nepravdivych alebo neuplnych udajov.

V zmysle § 24g:
Centrum poskytuje od ucinnosti zak. ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov

protispolocenskej cinnosti v zneni neskorSich predpisov pravnu pomoc oznamovatel'om
protispoloc¢enskej ¢innosti v zakonom stanovenom rozsahu.

1 Do 30.06.2022 bola suma Zivotného minima 218,06 €, od 01.07.2022 sa zvysila na 234,42 €.



Pomoc oznamovatelom protispolo¢enskej ¢innosti prostrednictvom Centra sa poskytuje
vkonani pred spravnym sidom o spravnej zalobe proti rozhodnutiu Uradu na ochranu
oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti.

Ziadatel’ ma narok na poskytnutie v predmetnej veci, ak:

a) urad na ochranu oznamovatel'ov protispolo¢enskej ¢innosti rozhodol o udeleni suhlasu na
pravny ukon alebo na vydanie rozhodnutia v pracovnopravnom vztahu voc¢i chranenému
oznamovatelovi, na ktory chraneny oznamovatel’ nedal suhlas,

b) poziadal o poskytnutie pravnej pomoci,

€) nema svojho zastupcu na konanie, v ktorom ziada o poskytnutie pravnej pomoci.

Pri posudzovani ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci oznamovatel'ovi protispoloc¢enskej
¢innosti sa primerane aplikuju ostatné ustanovenia zak. ¢. 327/2005 Z. z. okrem posudzovania
materialnej nudze a finan¢nej spoluucasti, to znamen4, Ze prijem ziadatel'a sa v tomto pripade
posudzovat’ nebude.

Okrem samotného oznamovatel'a protispoloCenskej ¢innosti o pravnu pomoc mdze poziadat’ aj
blizka osoba oznamovatel’a, zodpovedna osoba a zamestnanci, ktori sa podiel’aju na plneni tloh
zodpovednej osoby.

V zmysle § 24h:

Centrum poskytuje od roku 2017 pravnu pomoc aj vo veciach oddlzenia. Centrum poskytuje
pravnu pomoc Vv tzv. osobnom bankrote na zaklade prijatého zak. ¢. 377/2016 Z. z., ktorym sa
novelizoval zak. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorSich predpisov.

Dlznik je opravneny podat’ navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na urcenie splatkového
kalendara iba vtedy, ak sa voc¢i nemu vedie exekucné konanie alebo obdobné vykonavacie
konanie. Ak ide o navrh na vyhlasenie konkurzu, musi od vydania poverenia na vykonanie
exekucie alebo od zacatia obdobného vykonavacieho konania uplynut’ aspoii jeden rok.

Dlznik je povinny spolu s navrhom na vyhlasenie konkurzu alebo s navrhom na urcenie
splatkového kalendara vyhlasit, Ze je platobne neschopny.

Dlznik ma pravo na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni, ak poziada o poskytnutie
pravnej pomoci a ak tu nie st zrejmé dovody, pre ktoré sud nevyhlasi konkurz alebo neurci
splatkovy kalendar aak uzavrel sCentrom dohodu o splatkach v pripade, ak sa jedna
0 oddlZenie formou konkurzu.

Ak dlznik preukaze, e spiiia zdkonom stanovené podmienky, Centrum mu v lehote 30 dni
rozhodnutim prizna narok na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni. Rozhodnutim
0 priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni sa zo dlznika stava
opravnena osoba.

Po priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlzeni formou konkurzu
Centrum poda za dlznika navrh na sid. Std ma 15 dnova lehotu na vydanie uznesenia, ktorym
vyhlasi alebo nevyhlasi oddlzenie. Pri vyhlaseni oddlZenia stidom, stid zaroven dlznikovi urci
spravcu konkurznej podstaty a po urceni spravcu ¢innost’ Centra v tomto konani kon¢i.



Po priznani naroku na poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZzeni formou splatkového
kalendara Centrum urci dlznikovi advokata, ktory ho zastupuje v tomto konani. UrCenim
advokata dlznikovi ¢innost’ Centra kon¢i a d’alSie tikony za dlznika vykondva uz advokat.

Toto Stadium sa uz netyka priamo opravnenych osob, ale advokatov a mediatorov, ktorych
Centrum urcilo na poskytovanie pravnej pomoci opravnenym osobam. Po ukonceni
poskytovania pravnej pomoci opravnenej osobe nastanu nasledujuce situacie:

a) opravnenej osobe sud prizna narok na nahradu trov konania. V takomto pripade ma advokat
narok na nahradu trov pravneho zastiipenia od protistrany a 0 naroku na nahradu trov
nerozhoduje Centrum, ale prislusny sud, pripadne je nahrada trov konania viazana na dohodu
ucastnikov konania (napr. pri mimosudnom rieSeni sporu). V pripade ak vSak advokat preukaze,
ze tuto pohladavku nevymohol od osoby, ktorej bola nadhrada trov sidom uloZena, Centrum na
ziadost’ advokata rozhodne o jeho odmene.

b) opravnenej osobe nevznikne narok na uhradu trov konania. V takomto pripade ma advokat
alebo mediator narok na odmenu za zastupovanie opravnenej osoby, o ktorej rozhoduje
Centrum. Na to, aby mohlo Centrum rozhodnut' o odmene za zastupovanie, advokati alebo
mediatori si musia odmenu za zastupovanie uplatnit’ prostrednictvom vyuctovania dolozeného
relevantnymi listinami, ktoré preukazuji uplatneny rozsah odmeny.

Kolko klientov kontaktovalo CPP v roku 2022 | spolu podané z toho navrh na sud
Ziadosti priznany narok OB
VSeobecna agenda 20849 3936 2862 --
Osobny bankrot 98773 10205 9737 9477
SPOLU 119622 14141 12599 9477
z toho preslo call centrom 57460




v

Vecnu posobnost’ Centra upravuje § 3 zdkona &. 327/2005 Z. z. Centrum podla tohto
ustanovenia je opravnené a povinné poskytovat’ pravnu pomoc Vv nasledujiicich pravnych
oblastiach:

= sucinnost'ou od 01.01.2006
o vo vnitrostatnych veciach (ob¢ianskopravne, pracovnopravne, rodinnopravne veci)
o Vvcezhraniénych veciach (ob¢ianskopravne, pracovnopravne, rodinnopravne,
obchodnopravne veci)

= zidkonom ¢. 451/2008 Z. z. sucinnostou od 01.12.2008 doslo k rozSireniu vecnej
pdsobnosti Centra:
o o cudzinecku agendu (azylové veci)

= zidkonom ¢. 495/2009 Z. z. su€innostou od 01.01.2010 doslo k rozSireniu vecnej
posobnosti  Centra 0 rozhodovanie 0 odmene za pravne zastupovanie sidom
ustanovenych advokatov

= zidkonom ¢. 332/2011 Z. z. suacinnostou od 01.01.2012 doslo k rozSireniu vecnej
pdsobnosti Centra nasledovne:

o vo vnitrostatnych veciach (obchodnopravne veci, konania pred sidom v spravnom
sudnictve, konania pred Ustavnym siidom SR vo veciach v pdsobnosti Centra)

o 0 cudzinecku agendu (konania 0 administrativnom vyhosteni, konania v spravnom
sudnictve a konania pred Ustavnym sudom SR vo veciach cudzineckej agendy)

= zidkonom ¢. 307/2014 Z. z. suacinnostou od 01.01.2015 doslo k rozSireniu vecnej
posobnosti Centra o:

o poskytovanie pravnej pomoci oznamovatelovi protispolo¢enskej ¢innosti v konaniach
suvisiacich s podanim oznamenia okrem trestného konania a konania o spravnom
delikte a

o poskytovanie pravnej pomoci osobe, voci ktorej bola pozastavena ucinnost’
pracovnopravneho ukonu podla osobitného predpisu v konaniach suvisiacich s
podanim névrhu na nariadenie neodkladného opatrenia

=  zidkonom ¢. 131/2015 Z. z. sacinnostou od 20.07.2015 doslo k rozSireniu vecnej
poOsobnosti Centra o:
o poskytovanie pravnej pomoci osobam V konani o zaisteni Statneho prislusnika tretej
krajiny alebo v konani o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu

= Zikonom &. 377/2016 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zékon &. 7/2005 Z. z. o konkurze
a reStrukturalizacii, s ucinnost'ou od 01.03.2017 doslo k rozSireniu vecnej pdsobnosti

Centra o:
o poskytovanie pravnej pomoci dlznikovi v konani o oddlzeni (agenda tzv. osobného
bankrotu).

= Zakonom ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a 0 zmene a doplneni niektorych

we

zakonov s ucinnost’ou od 01.01.2018 bola nepriamo rozsirena vecna poésobnost’ Centra O:



o poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov za predpokladu a v rozsahu
ustanovenom osobitnym predpisom.?

V roku 2022 do vecnej posobnosti Centra na zaklade vysSie uvedeného patrili:

o vo vnutrostatnych veciach:

obcianskopravne veci

pracovnopravne veci

rodinnopravne veci

obchodnopravne veci

konania o0 oddlZeni podl'a zdkona o konkurze a restrukturalizacii
konania pred sudom v spravnom sudnictve

v tychto veciach aj konania pred Ustavnym sidom SR vo veciach
V posobnosti Centra

o V cezhraniénych veciach:

obcianskopravne veci
pracovnopravne veci
rodinnopravne veci
obchodnopravne veci

o cudzinecka agenda:

azylové veci

konania 0 administrativnom vyhosteni

konania o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny

konania o zaisteni ziadatel'a o udelenie azylu

v tychto veciach aj konania v spravnom sudnictve a konania pred
Ustavnym siidom SR vo veciach cudzineckej agendy

o poskytovanie pravnej pomoci osobe, vo¢i ktorej bola pozastavena Gcinnost’
pracovnopravneho ukonu podla osobitného predpisu v konaniach suvisiacich
s podanim navrhu na nariadenie predbezného opatrenia

o poskytovanie pravnej pomoci obetiam trestnych ¢inov

o rozhodovanie o0odmene za pravne zastupovanie sudom ustanovenych
a Centrom ur¢enych advokatov a mediatorov

Zakon ¢. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nidzi ustanovuje
podmienky poskytovania pravnej pomoci fyzickym osobam.

Centrum mohlo poskytovat’ pravnu pomoc osobam s nedostatkom majetku, ak mali spolu
S0 spolocne posudzovanymi osobami prijem nizsi nez 1,4-ndsobok sumy zivotného minima. Od
01.01.2012 doslo k miernej modifikacii hranice materidlnej nidze, teda aj k rozsireniu osobnej

2§ 7 ods. 2 zékona ¢&. 274/2017 Z. z.



poOsobnosti Centra, a to tym, Ze hranica materialnej nudze, resp. prijem, ktory mohli opravnené
osoby poberat’, sa zvysil z 1,4-nasobku sumy zivotného minima na 1,6-nasobok.

Od 01.01.2012 sa tiez zaviedlo do zakona aj ustanovenie zmierfiujuice tvrdost zakona (§ 6b
zakona €. 327/2005 Z. z.), na zaklade ktorého moze Centrum v odévodnenych pripadoch
priznat’ prdvnu pomoc aj osobam, ktoré prevySuju zdkonom stanovenu hranicu materidlnej

nudze.

Centrum poskytuje prdvnu pomoc aj inym osobam ako je to vysSie uvedené. Subjektom,
ktorych sa netyka podmienka materidlnej nudze sa poskytuje pravna pomoc v osobitnych
druhoch konani. Jedna sa o konania vo veci oddlzenia, v konaniach o azyl a zaisteni alebo
v konaniach o poskytnuti pravnej pomoci oznamovatel'om protispoloc¢enskej ¢innosti.

Moznost’ poskytovat’ pravnu pomoc aj pravnickym osobam bola do zakona ¢. 327/2005 Z. z.
zakotvena zakonom ¢&. 495/2009 Z. z. (§ Sa zakona ¢. 327/2005 Z. z.), v zneni G¢innom od
01.01.2010 do 31.01.2011. V tomto obdobi mohlo Centrum poskytovat’ pravnu pomoc
pravnickym osobam - zdruzeniam na ochranu spotrebitel’a vo veciach ochrany spotrebitel’a.

2.4. Zabezpecovanie europskych a medzinarodnych zavazkov SR
prostrednictvom Centra

Centrum zabezpeCuje plnenie zavdzkov Slovenskej republiky vyplyvajlcich z pravnych

predpisov Europskeho spoloCenstva a Eurdpskej tnie a zakonom ¢. 327/2005 Z. z. boli
transponované nasledujlice smernice:

= Smernica Rady ¢. 2003/8/ES z 27. januara 2003 o zlepSeni pristupu k spravodlivosti pri
cezhraniénych sporoch ustanovenim minimalnych spolo¢nych pravidiel tykajucich sa
pravnej pomoci pri takychto sporoch (U. v. ES L 26, 31. 1. 2003),

= Smernica Rady 2005/85/ES z 1. decembra 2005 o minimalnych S$tandardoch
pre konanie v ¢lenskych $tatoch o priznavani a odnimani postavenia uteenca (U. v. ES
L 326, 13. 12. 2005),

= Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/115/ES zo 16. decembra 2008
0 spoloénych normach a postupoch c¢lenskych Stitov na Gely navratu Statnych

prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaju na ich tizemi (U. v. EU L
348, 24. 12. 2008).

Zakonom ¢. 327/2005 Z. z. boli ¢iastoéne transponované aj smernice:

=  Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. juna 2013 o spolo¢nych
konaniach o poskytovani a odnimani medzinarodnej ochrany,

= Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. juna 2013, ktorou sa
stanovuju normy pre prijimanie Ziadatel'ov o medzinarodnt ochranu.

Centrum zaroven zabezpeluje plnenie aj zakladnych prav vyplyvajicich z viacerych
medzinarodnych dokumentov, napr.:


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003D0008
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=uriserv:OJ.L_.2005.326.01.0013.01.SLK
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0115&qid=1415967919827&from=SK

= Charta zékladnych prav Eurdpskej unie — v ¢lanku 47 charty je stanovené, Ze pravna
pomoc sa poskytuje osobam, ktoré nemaju dostatocné prostriedky v pripade, ak je tato
pomoc potrebna na zabezpecenie efektivneho pristupu k spravodlivosti.

Centrum pravnej pomoci v sulade s ustanovenim § 5 ods. 7 zdkona ¢. 327/2005 Z. z.
zabezpecCuje primeranui a rovnomerni dostupnost’ svojich sluzieb na celom tzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom svojich kancelarii a konzultaénych pracovisk. V stucasnosti existuje
15 kancelarii Centra, ktoré sa nachadzaj vo vSetkych krajskych mestach na Slovensku a okrem
toho aj v Liptovskom Mikulasi, Ziari nad Hronom, Rimavskej Sobote, Humennom, Svidniku,
Komarne a v Tvrdosine.

Zamestnanci Centra s cielom priblizit' sa klientom ¢o najblizSie poskytuji pravnu pomoc aj
prostrednictvom konzultaénych pracovisk, ktoré s zriadené pri kancelariach a tym zvysuju
dostupnost’ sluzieb Centra pre I'udi v nidzi. K vyznamnému zvySeniu dostupnosti Centra a
zefektivneniu poskytovania pomoci pre osoby v materidlnej nidzi alebo pre osoby, ktoré celia
osobnému bankrotu, doslo aj v stvislosti so zriadenim Call centra. Zamestnanci kancelarii
Bratislava a KoSice poskytuju pravnu pomoc aj v utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov,
pripadne v zariadeniach pre Ziadatel'ov o azyl.

Centrum v priebehu roka zriadilo d’alsie 3 konzultaéné pracoviska: v Partizanskom, v Novom
meste nad Vahom a vo Vranove nad Toplou. K 31.12.2022 tak Centrum poskytovalo pravnu
pomoc prostrednictvom 15 Kkancelarii, 44 konzultaénych pracovisk a Call centra:
V nasledujicom c¢leneni st zaradené v abecednom poradi podla prislusnosti k jednotlivym

kancelariam.

Kancelaria CPP: Konzultaéné pracovisko:

CPP Banska Bystrica Brezno, Detva, Velky Krtis, Krupina

CPP Bratislava Galanta, Malacky, Senec

CPP Humenné Michalovce, Snina, Sobrance, Vranov nad Toplou
CPP Komarno Nové Zamky, Dunajska Streda, Sturovo

CPP Kosice RoZnava, Spisskd Nova Ves, Slovenské Nové Mesto
CPP Liptovsky Mikulas Ruzomberok

CPP Nitra Levice, Topol¢any, Sala, Sahy

CPP PresSov Levoca, Stard Lubovna, Kezmarok

CPP Rimavska Sobota Jelsava, Filakovo, Lucenec

CPP Svidnik Bardejov, Giraltovce, Medzilaborce

CPP Trendin Ilava, Banovce nad Bebravou

CPP Trnava Senica, Skalica, Piestany

CPP Tvrdosin Dolny Kubin

CPP Ziar nad Hronom Banska Stiavnica, Prievidza, Nova Baria, Partizanske
CPP Zilina Cadca, Martin, Povazskd Bystrica

Call centrum -



http://europa.eu/legislation_summaries/human_rights/fundamental_rights_within_european_union/l33501_en.htm

(usporiadané podl'a datumu vzniku — spolu 79 okresov)

CPP Banska Bystrica - vznik 01.08.2006 Banskd Bystrica, Zvolen, Detva, Brezno,
pocet okresov 6 Krupina, Velky Krtis
CPP Bratislava - vznik 01.01.2006 Bratislava |, Bratislava 1l, Bratislava llI,

pocet okresov 9

Bratislava IV, Bratislava V, Malacky, Pezinok,
Senec, Galanta

CPP Humenné - vznik 11.06.2008
pocet okresov 5

Humenné, Snina, Vranov nad Toplou,

Michalovce, Sobrance

CPP Komarno - vznik 18.02.2019
pocet okresov 3

Komarno, Nové Zamky, Dunajska Streda

CPP Kosice - vznik 31.07.2006
pocet okresov 9

KoSice I, KoSice Il, Kosice Ill, KoSice IV, KoSice
okolie, Roznava, Gelnica, Spisska Nova Ves,
TrebiSov

CPP Liptovsky Mikulas - vznik 18.02.2008
pocet okresov 3

Liptovsky Mikulas, Ruzomberok, Poprad

CPP Nitra - vznik 14.05.2012
pocet okresov 5

Nitra, Topol€any, ZIaté Moravce, Levice, Sala

CPP Presov - vznik 13.12.2007
pocet okresov 5

Presov, Levoca, Keimarok, Stard Llubovna,
Sabinov

CPP Rimavska Sobota - vznik 01.06.2009
pocet okresov 4

Rimavska Sobota, Lucenec, Poltar, Revlca

CPP Svidnik - vznik 19.11.2009
pocet okresov 4

Svidnik, Bardejov, Stropkov, Medzilaborce

CPP Trencin - vznik 17.09.2012
pocet okresov 5

Trencin, Nové mesto nad Vahom, Myjava,
llava, Banovce nad Bebravou

CPP Trnava - vznik 01.11.2018
pocet okresov 5

Trnava, Senica, Skalica, Hlohovec, Piestany

CPP Tvrdosin - vznik 01.11.2018
pocet okresov 3

Tvrdosin, Namestovo, Dolny Kubin

CPP Ziar nad Hronom vznik 01.05.2014 —
pocet okresov 5

Ziar nad Hronom, Zarnovica, Partizanske,
Prievidza, Banska Stiavnica

CPP Zilina - vznik 18.12.2006
pocet okresov 8

Zilina, Povazska Bystrica, Byt¢a, Cadca, Kysucké
Nové Mesto, Turcianske Teplice, Martin,
Puachov




3.2. Mapa uzemnej posobnosti kancelarii CPP
(platna k 31. 12. 2022)
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3.3. Kancelarie Centra pravnej pomoci

Kancelarie Centra si miestom, kde dochadza k najintenzivnejSiemu kontaktu s klientmi a
klientkami Centra, kde realne dochadza k napiiianiu zdkona &. 327/2005 Z.z. o poskytovani
pravnej pomoci. Praca kancelarii je do urCitej miery zjednotena s cielom jednotnych Standardov
poskytovanej pravnej pomoci na celom tizemi Slovenska.

Praca pravnika v kancelarii Centra (vSeobecny popis):

e Kazdy pondelok a stredu vedu civilné konzultacie, na ktorych sa klientom vysvetli
postup Centra pravnej pomoci, podmienky na bezplatnii pravnu pomoc, €i uz po pravne;j
stranke (hodnota sporu a bezuspesnost’) alebo po stranke materidlnej. V pripade, ze po
postdeni pravnikom klient spiiia podmienky na bezplatnii pravnu pomoc, pravnik
spolo¢ne s prvym kontaktom a klientom vypisu Ziadost' o poskytnutie pravnej pomoci.
V pripade, Ze klient podmienky nespliia, pravnik klientovi odporuéi d’alsi postup v jeho
pravnej veci a preberie samotny pravny problém, pricom nejde o hibkovii analyzu ale
len o zakladni pravnu radu). Kazdy pondelok a stredu zaroveni vedu konzultacie
tykajuce sa osobného bankrotu, kde klientom vysvetlia podmienky podla zakona ¢.
7/2005 Z. z o konkurze a reStrukturalizacii v zneni neskorSich predpisov a samotné
vyplanie Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v konani o oddlZeni s prislunymi
prilohami.

. Kazdy utorok a $tvrtok pravnici preberaji Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci v
konani o oddlzeni.

. Kazdy pravnik kancelarie mé zaroven pridel'ované spisy v ramci svojej agendy (civilné
spisy aj spisy osobného bankrotu), ktoré musi podl'a zdkonnych ustanoveni vyhodnotit’
a rozhodnut’ ¢i klient spiiia alebo nespiiia narok na bezplatnii pravnu pomoc. V pripade,
7e klient spifia podmienky, spolo¢ne s prvym kontaktom vydaju rozhodnutie o priznani
naroku na pravnu pomoc. V pripade, Ze klient nespliia podmienky po pravnej stranke



(hodnota sporu a bezaspesnost’), pravnik vyhotovi rozhodnutie o nepriznani naroku na
pravnu pomoc. Kazdé rozhodnutie musi byt riadne oddvodnené, ¢o znamena, ze
pravnik musi poznat’ spisy a zdkonné ustanovenia a musi si riadne vSetko nastudovat’.
Pravnici maju moznost’ zicastiiovat’ sa sudnych konani (ak nie je povinné zastupenie
advokatom), ak bol klientovi priznany narok a na jeho zastupovanie bolo ustanovené
Centrum pravnej pomoci. V ramci tohto zabezpecuju komunikaciu s klientom, sidmi a
inymi organmi Statnej spravy.

Kazdy mesiac pravnici navstevuju konzultaéné pracoviskd mimo svojho sidla v mestach
patriacich do tzemnej pdsobnosti prislusnej kancelarie, kde sa zacastituju konzultéacii
tykajucich sa osobného bankrotu a civilnych konzultacii (plati to ¢o v prvom bode).

V roku 2022 sa pravnici niektorych kancelarii (Bratislava, Trnava, Trencin, Zilina,
Nitra, Humenné) spolo¢ne s pracovnikmi 1. kontaktu zapojili do pomoci odidencom a
osobam utekajucim pred vojnou z Ukrajiny vo vel’kokapacitnych centrach a na hlavnej
vlakovej stanici v Bratislave.

Pravnici komunikuju s orgadnmi ¢innymi v trestnom konani, orgdnmi S$tatnej spravy,
prip. s inymi organmi, ktoré sa na Centrum obratia v rdmci Ziadosti o poskytnutie
potrebnej sucinnosti. Pésobnost’ Centra je vel'mi Siroko koncipovana a ma vel'mi Siroky
zaber.

Pravnici sa zaroven zucastiiuju aj Skoleni, ktoré vedd, t. j. pravnici spolupracuju s
neziskovymi organizaciami, obCianskymi zdruZeniami a inymi organizaciami, ktoré
poziadaju o skolenia tykajiice sa osobného bankrotu.

Pravnici kancelarie Bratislava a KoSice rieSia aj agendu azylu, zaistenia
a administrativneho vyhostenia a s tym spojené konania.

Pracovnici 1. kontaktu v kancelariach sa spolupodielaju na niZSie Specifikovanych

ukonoch:

na rozhodovani spravneho organu pri priznavani, resp. nepriznavani pravnej pomoci v
oblasti posudzovania podmienok materidlnej nudze (prijmy a majetok), v pripade, ze
Ziadatel’ tito podmienku nespliia, ale je to primerané (po porade s pravnikom Centra)
okolnostiam ziadanej pravnej pomoci, komunikuji so ziadatel'om aj o jeho vydavkoch a
socialnej situacii - vtedy spracuvaju navrh na priznanie pravnej pomoci podla
ustanovenia § 6b Zak. ¢. 327/2005 Z.z.; na ucely rozhodovania o naroku zabezpecuje
potrebné podklady, komunikuju so Ziadatelom a spractvaju vystupy - podklady pre
rozhodovanie o ndroku, pri tejto ¢innosti tzko spolupracuju s pravnikom Centra;
zacCastiuju sa na osobnych konzultaciach, ktorych vysledkom méze byt jednak prijatie
ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci, jednak zakladna pravna rada, pri tejto cinnosti
vysvetluju podmienky néaroku na poskytnutie pravnej pomoci, Casto poskytuji
edukativnu aj psychologicki pomoc v ramci moznosti (hodinova osobna konzultacia);
CPP je jednou z poslednych organizacii, kde prichadza k osobnému kontaktu Sirokej
verejnosti sa naozaj Sirokym zaberom problémov a pri tejto prileZitosti existuje jedna z
poslednych moznosti oboznamit' klientov s nasledkami prehratych sporov (trovy
konania, ktoré CPP nehradi) a obcas sa podari zvratit’ ich vnutorny postoj k ochote sa
sporit’;

Vv zapojenych kanceldriach sa osobne podielaju na pomoci odidencom a osobam
utekajucim pred vojnou, ¢i inak konfliktom na Ukrajine dotknutym vo
vel'kokapacitnych centrach;

po poskytnuti pravnej pomoci a uplynuti 12 mesiacov od pravoplatnosti rozhodnutia
prehodnocuju opitovne spliianie podmienok na pravnu pomoc, pritom komunikuju s
uréenymi advokatmi zistujic aktualny stav konania (v pripade, Ze je vec ukoncena,



spisovy material archivuje), v pripade, Ze je potrebné vydat rozhodnutie, spracuju
podklady a skoncipuje ho v spolupraci s pravnikom Centra (pripadd do tvahy
rozhodnutie o odnati naroku, pripadne o doplateni finan¢nej tcasti), v pripade, ze
opravnend osoba je stale osobou v materidlnej ntdzi, spractivaji o tom podklady a
oznamia opravnenej osobe trvanie naroku;

. signalizuji nadriadenym problémy aplikac¢nej praxe a spolupodiel’aju sa na ich rieSeni;

. komunikuju s organmi $tatnej spravy pri zistovani spifiania podmienok materidlne;
nudze (Urady prace, Socialna poistoviia, Ustavy na vykon odnatia slobody a pod.);

. vyuzivaju elektronické prostriedky verejnej spravy v uréenom rozsahu (napriklad portal
OverSi);

. poskytuju klientom Centra a ucastnikom konania potrebnti pomoc, poucenia a su¢innost’

pri rieSeni ich zivotnych situdcii.

Pracovnici 1. kontaktu — pracovnici pravnej asistencie dlZznikom formou oddlZenia v

kancelariach sa spolupodiel’aju na niZ§ie Specifikovanych tikonoch:

. preskimavaju splnenie podmienok v konani o oddlZzeni zmysle § 24h pism. h zakona ¢.
327/2005 Z. z. 0 poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nudzi;

. poskytuje konzultacie o konani o oddlzeni podla Stvrtej Casti zakona ¢. 7/2005 Z.z.
0 konkurze a restrukturalizacii;
. poskytuji pomoc pri vypliani Ziadosti v konani o oddlZeni, ako aj priloh (zoznam

majetku, zoznam majetku vicsej hodnoty, ktory dlznik vlastnil v poslednych troch
rokoch, zoznam veritelov a Zivotopis dlznika, aktudlna zivotna situacia a zoznam
spriaznenych osob);

. vydavaju rozhodnutia o priznani alebo nepriznani naroku na pravnu pomoc vo veci
oddlZenia;
. vydavaju rozhodnutia o preruseni spravneho konania, vratane narokového konania,

spolu s vyzvou na doplnenie udajov potrebnych na postdenie Ziadosti o poskytnutie
pravnej pomoci v konani o oddlZen;

. poskytuju individudlne konzultacie ziadatel'om o poskytnutie pravnej pomoci vo veci
oddlZenia;
. zabezpecuju analytickl pracu v spolupraci s pravnikom pri rozhodovani o naroku na

pravnu pomoc, ako aj pri poskytovani pravnej pomoci v konani o oddlZeni.

Call centrum zacalo svoju prevadzku v roku 2019 a stalo sa neoddelitelnou stcastou
fungovania Centra. Vd’aka narodnému projektu ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci®,
ktory Centrum realizuje v ramci opera¢ného programu Integrovana infrastruktura, sa dostalo do
povedomia $irokej verejnosti.

V roku 2022 malo Call centrum spolu az 77% podiel vo vybavovani telefonickych a emailovych
dopytov. Z celkového poctu 67 697 vybavilo Call centrum 51 175 telefonickych dopytov, ¢o je
az 76% podiel a z celkového pocétu 7 067 vybavilo 6 285 emailovych dopytov, ¢o je az 89%
podiel. M6Zeme konStatovat’, ze zaujem o sluzby Centra oproti roku 2019, kedy zacalo svoju
prevadzku a malo 56%-ny podiel, vzrastol celkovo o 21%. Call centrom vybavované dopyty sa
na mesacénej baze zaznamenavaju v Statistike Centra.



Pocet ztoho Call Podiel Call Call centrum
DOPYT celkovo centrum centrav% za mesiac
Telefonicky 67697 51175 76 4265
E-mailovy 7067 6285 89 524
SPOLU 74764 57460 77 4788

V obdobi vypuknutia vojny na Ukrajine aj Centrum zareagovalo na tto nepriazniva situaciu. V
rdmci beznej prevadzky Call centra bola zriadena linka pomoci pre odidencov z Ukrajiny v
spolupraci s obCianskym zdruzenim Liga za ludské prava, ktora je zriad’'ovatelom linky a
doposial’ ju prevadzkuje. Zamestnanci Call centra sa stali aj operatormi tejto linky a pocas
pracovného Casu Call centra tato linku personalne zabezpecovali. Na linku sa obracali so
ziadostou o informécie resp. pomoc jednak samotni uteCenci z Ukrajiny ale aj l'udia zo
Slovenska, ktori pomoc ute¢encom poskytovali. Zamestnanci Call centra sa teda museli rychlo
oboznamit’ s pravnym ramcom pomoci uteCencom (napr. sposob ziskania doc¢asného ttocCiska)
ale aj s celkovou situaciou na Slovensku, ¢o sa tyka organizacii poskytujucich pomoc, moznosti
ubytovania a podobne. Vzhl'adom na postupny pokles vytaZzenosti tejto linky v suvislosti
s miernym ustupom prichodu l'udi z Ukrajiny bola Liga za 'udské prava schopna zabezpecit
prevadzku linky bez pomoci zo strany Call centra a tito spolupraca bola ukoncena.

V Call centre so sidlom v Leviciach je na klientskej linke 0650 105 100 pre obcanov k
dispozicii 9 pracovnikov vratane supervizora, a to kazdy pracovny den od 8.00 do 17.00 hod v
upravenych zmenach tak, aby v tom najvytazenejSom Case boli klientom k dispozicii vsetci
zamestnanci. Klient si pocas telefonatu vol'bou na svojom telefonnom zariadeni navoli, v akej
veci chee s Centrom hovorit’ a nasledne je prepojeny priamo na prvého vol'ného operatora Call
centra.

Pracovnici Call centra sa spolupodiel’aji na niZSie Specifikovanych ikonoch:

. objednavanie klientov na konzultacie do kancelarii a konzulta¢nych pracovisk

. poskytovanie elementarnej pravnej rady (na urovni "davajte si pozor na plynutie
lehoty™)

. vysvetl'ovanie osobného bankrotu (podmienky, proces, nasledky...)

. vysvetl'ovanie obsahu rozhodnuti Centra pravnej pomoci

. odpovede na dodatocné otazky ktoré nastali po poskytnuti prdvnej pomoci zo strany
Centra

. okrem telefonickej komunikacie vybavovanie e-mailov

. odpovedanie na facebook messenger-i

. poskytovanie pomoci na linke Ligy za I'udské prava zriadenej pre ute¢encov z UKrajiny

Pri svojej praci agenti Call centra vyuzivaji registratirny systém, Register upadcov pre
poskytovanie informacii klientom a rezervaény systém na objednanie ob¢anov na predbezné
konzultacie. Operéatori pri praci s e-mailovymi dopytmi vyuzivaju tiez vopred zadefinované
vzorové odpovede, ktoré poskytuje ticketovaci systém. Najcastejsie ide o poskytnutie zadkladnej
pravnej rady, informacie o stave konania v Centre a poskytnutie informacie o splacani p6zicky
500,-€ v ramci oddlZenia. Prostrednictvom ticketovacieho systému dorucuju klienti Centra, ale
aj spolupracujuci advokati, doklady potrebné ku konaniu pred Centrom resp. vyuctovania
odmeny za pravne a suvisiacich informacii pre advokatov. Takéto tickety Call centrum
postupuje na priame vybavenie zodpovednym zamestnancom.
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3.5. Rada CPP

Rada Centra pravnej pomoci (d’alej len ,,Rada®) sa ako konzulta¢ny orgén riaditel'a Centra v
rozsahu ustanovenom zakonom ¢. 327/2005 Z. z. podiela na ¢innosti Centra. Radu tvoria Siesti
&lenovia, ktorych funkcia sa poklada za &estnt funkciu. Clenov Rady vymenava a odvoldva
minister spravodlivosti. Podrobnosti o ¢innosti a organizacii Rady upravuje Rokovaci poriadok
Rady Centra.

Utelom vzniku Rady je najmé poskytovat’ konzultaénti pomoc a podporu riaditelovi Centra.
Rada sa vyjadruje na navrh riaditel'a k Vyrocnej sprave Centra, ku Koncepcii ¢innosti Centra a
k uvolneniu penaznych prostriedkov na ucely podla § 5b ods. 6 zakona ¢. 327/2005 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov (ak ide o vec hodnll osobitnej ochrany a potreby zabezpecenia
pristupu k spravodlivosti). Rada zasadd minimalne dvakrat ro¢ne pricom zasadnutie Rady
zvolava a vedie riaditel’ Centra.

Povinnost’ zasadat’ si Centrum v roku 2022 splnilo. Zasadnutie Rady Centra sa uskuto¢nilo dia
28.6.2022 a 20.12.2022 v oboch pripadoch v plnom zlozZeni.

V roku 2022 ¢lenmi Rady boli (v abecednom poradi):

1. Mgr. Martin Butko, zastupca Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky,

2. Mgr. Michal Cenkner, PhD. zastupca Slovenského narodného strediska pre I'udské prava,

3. Mgr. Tomads Citbaj, zastupca Verejnej ochrankyne prav,

4. Mgr. Tatiana Chorvatovi¢ova, zastupkyna Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky,

5. JUDr. Maria Chrenkovda, zastupkyna Slovenskej advokatskej komory,

6. Mgr. Michal Luciak — menovany za Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, radca
ministerky spravodlivosti SR, ¢lenom Rady bol do 12.09.2022. Jeho nastupkynou sa od
12.12.2022 stala Mgr. Edita Pfundtner, $tatna tajomni¢ka Ministerstva spravodlivosti SR.



4. PERSONALNE ZABEZPECENIE CENTRA
4.1. Organiza¢né Clenenie

Organizaéné Clenenie Centra upravuju zikladné interné riadiace akty Centra, najmi Statut
Centra z 22.07.2019 uc¢inny od 01.09.2019 a Organiza¢ny poriadok Centra zo dia 21. septembra
2020 tcinny od 21.09.2020. Dokumenty su k dispozicii na webovom sidle Centra.

Statutarnym organom Centra je riaditel. V priamej riadiacej posobnosti riaditel’a je tajomnik,
referat dopravy a IKT, veduci odborov a veduci kancelarii.

Chod Centra v zmysle Organiza¢ného poriadku v roku 2022 bolo zabezpecené nasledovne:
= Riaditel
o referat dopravy a IKT
e Kancelaria riaditel’a
o referat registratury a archivacie
= Kancelaria tajomnika
= Pravny odbor
= Odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy
= Odbor stratégie a riadenia projektov
= 15 kancelarii Centra, ktoré zabezpecuju aj chod Konzulta¢nych pracovisk
(k 31.12.2022 malo Centrum zriadenych spolu 44 konzulta¢nych pracovisk)
= Call centrum

Pocdet zamestnancov Centra pravnej pomoci (d’alej len ,,Centrum®) bol listom Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len ,,Ministerstvo™) ¢. 64/2022/42-70959 zo dna
30.09.2022 upraveny na 159 zamestnancov, tzv. systémovych miest.

Ministerstvo listom ¢&. 475/2016/42-85386 zo dna 28. novembra 2017 oznamilo, Ze
zamestnanecké miesta, ktoré stivisia s realizaciou Narodného projektu (d’alej len ,,Narodny
projekt®) ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencie
eskalacie pravnych problémov* (dalej aj ,,projektové miesta), s financované z fondov
Europskej unie a nie s stCastou zavdznych ukazovatelov Statneho rozpoétu zo strany
Ministerstva financii Slovenskej republiky na prislusny rozpoctovy rok. Pocet tychto
zamestnaneckych miest vyplyva priamo z plnenia Narodného projektu. Centrum v roku 2022
evidovalo 5 tzv. projektovych miest.

Vyvoj systémovych miest Centra

(vratane miest projektovych)

o—o—C

2017 2018 2019 2020 2021 2022



Cinnost’ Centra tak k 31.12.2022 zabezpetovalo 164 zamestnancov, ¢o je zahrnuté aj v internom
riadiacom akte, v prikaze riaditel’'a ¢. PR/25/2022 zo dna 10. oktobra 2022.

V zdujme zabezpeCenia riadneho fungovania ttvarov Centra a plnenia ich uloh v zmysle
Organiza¢ného poriadku Centra, ¢l. 3 a ods. 3., bolo rozdelenie pracovnych miest ku diiu
31.12.2022 nasledovné:

e Riaditel’

e Kancelaria riaditela (2 zamestnanci):
o veduci Kancelérie riaditel'a
o asistent (1).

o Referat IKT (2 zamestnanci):
o informatik (1)
o IT technik (1)

¢ Kancelaria tajomnika (5 zamestnanci):
o tajomnik
pravnik (1)

o
o kontroldr (1)
o uctovnik (1)
o koordinator (1)

e Pravny odbor (5 zamestnanci):
o veduci Pravneho odboru
o pravnik (3)
o asistent (1)

e Odbor ekonomiky, spravy a personalnej agendy (7 zamestnancov):
o veduci Odboru ekonomiky, spravy a personalnej agendy

referent ekonomiky a rozpoctu (1)

ekoném (1)

Specialista pre odmetiovanie a personalistiku (1)

referent spravy majetku (1)

referent (1)

uctovnik (1)

O O 0O O O O

¢ Odbor stratégie a riadenia projektov (6 zamestnancov):
o veduci Odboru stratégie a riadenia projektov

metodik 1 — projektové miesto (1)

metodik 2 — projektové miesto (1)

metodik 3 — projektové miesto (1)

administrator — projektoveé miesto (1)

o 0O O O O

projektovy manazér (1)

o Kancelaria Bratislava (12 zamestnancov):
o veduci Kancelarie



pravnik (5)

paralegals (2)

pracovnik 1. kontaktu (3)
asistent (1)

O O O O

e Kancelaria Nitra (9 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
pravnik — projektové miesto (1)
paralegals (2)
pracovnik 1. kontaktu (2)
asistent (1)

O O O O

¢ Kancelaria Trenéin (7 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (3)
o asistent (1)

e Kancelaria Ziar nad Hronom (7 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pravnik — projektové miesto (1)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

e Kanceliaria Banska Bystrica (10 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (4)
o paralegals (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

¢ Kancelaria Rimavska Sobota (9 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (3)
o paralegals (3)
o pracovnik 1. kontaktu (1)
o asistent (1)

e Kancelaria Zilina (11 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (4)
o paralegals (3)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

e Kancelaria Liptovsky Mikulas (5 zamestnancov):
o veduci Kancelarie



o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
Kancelaria KoSice (14 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (5)
o paralegals (3)
o pracovnik 1. kontaktu (3)
o asistent (2)
Kancelaria PreSov (10 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
pravnik (3)
paralegals (3)
pracovnik 1. kontaktu (2)
asistent (1)

0O O O O

Kancelaria Svidnik (6 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o paralegals (2)
o pracovnik 1. kontaktu (1)

Kancelaria Humenné (9 zamestnancov):
o veduci Kancelarie
o pravnik (4)
o pravnik — projektové miesto (1)
o paralegals (2)
o pracovnik prvého kontaktu (1)
Kancelaria TvrdoSin (6 zamestnancov) — projektové miesta:
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

Kancelaria Trnava (6 zamestnancov) — projektové miesta:
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)

Kancelaria Komarno (6 zamestnancov) — projektové miesta:
o veduci Kancelarie
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (2)
o asistent (1)



e Call Centrum (9 zamestnancov) — projektové miesta:
o supervizor (1)
o pravnik (2)
o pracovnik 1. kontaktu (6)

Centrum malo ku diu 31.12.2022 zriad'ovatelom pridelenych 159 systémovych plus 5
projektovych miest, vSetko zamestnanci vo vykone prace vo verejnom zaujme (blizSie upravené
zakonom ¢. 552/2003 Z. z. 0 vykone prace vo verejnom zadujme v zneni neskorsich predpisov.
Skutoéne obsadenych miest ku ditu 31.12.2022 bolo 158, z toho 28 muzov a 130 Zien.

Priemerny vek zamestnancov Centra zostal oproti minulému roku viac-menej nezmeneny, 40,53
rokov, z toho priemerny vek u muzov bol 38 a u zien 41.

V roku 2022 ukoncilo pracovny pomer s Centrom 22 zamestnancov a 10 Zien odislo na
materski dovolenku. Do pracovného pomeru v roku 2022 nastapilo 15 zamestnancov a z toho
poctu sa 5 zamestnankyt vratilo do pracovného pomeru po rodic¢ovskej dovolenke.

Zamestnanci Centra si odmenovani v stlade so zakonom ¢. 553/2003 Z. z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a nariadenia vlady Slovenskej republiky 296/2022 Z.z. v zneni neskor$ich
predpisov. Volné pracovné miesta su spravidla obsadzované po vykonani vyberového konania.
V roku 2022 bolo vyhlasenych 20 vyberovych konani.

Pravnici Centra st zaradeni do 9. platovej triedy, pracovnici 1. kontaktu do 6. a 7. platovej
triedy a asistentky do 4. a 5. platovej triedy podl'a dosiahnutého vzdelania. Platovy stupen sa
odvija od rokov praxe konkrétneho zamestnanca. Nastupny plat zamestnanca bez
predchadzajucej praxe na poziciu pravnika predstavoval vroku 2022 tarifny plat vo vyske
972 €, na poziciu pracovnika 1. kontaktu 802 € a asistenta 642 €.

V Centre posobia 2 odborové organizacie, ktoré vznikli v roku 2015 - Zakladna organizacia
SLOVES CPP Kosice a Zakladna organizacia odborového zvizu justicie v SR pri Centre
pravnej pomoci. S druhou menovanou, ako pocetne vacsou, prebehlo v roku 2021 kolektivne
vyjednavanie a nasledne bola podpisana nova kolektivna zmluva na roky 2022 - 2023.

Podpisanim novej Kolektivnej zmluvy diia 20.12.2021 sa zamestnancom Centra:

o upravila vySka doplnkového déchodkového sporenia tzv. IIl. piliera. Zamestnanci, ktori
vyuZzivaju tiito moznost’ sporenia po novom dostanti od zamestnavatel'a na toto sporenie
pravidelny mesacny prispevok vo vyske 25 Eur.

o umoznilo flexibilnejSie Cerpanie tzv. sick day - Styri dni v kalendarnom roku.

o upravila vySka nahrady prijmu pocas docasnej pracovnej neschopnosti vo vyske 75%
denného vymeriavacieho zakladu od prvého dia docasnej pracovnej neschopnosti.

o zabezpecila socialna vypomoc vo vyske 400 € (¢l. 14 ods. 1, pism. b), ak sa
zamestnanec dostane do tazkej socialnej a zivotnej situacie.

Centrum sa neustale snazi o skvalithovanie pracovného prostredia a zavadzanie benefitov pre
zamestnancov ako motivaciu, ale mézu byt’ aj dévodom pre uchadzanie sa o pracovné miesto v
institacii ako je Centrum.



5. ZHODNOTENIE KVALITY POSKYTOVANIA PRAVNEJ
POMOCI V ROKU 2022

5.1. Dopyt po poskytovani pravnej pomoci

Uz v predchadzajiicej Vyrocnej sprave sme porovnavali dopyt po pravnej pomoci od marca
roku 2017, kedy sa Centru rozsirila pésobnost’ o agendu oddlzenia, tzv. osobného bankrotu.
Prave spominana agenda osobného bankrotu v zna¢nej miere ovplyvnila vyvoj poskytovania
pravnej pomoci a preto je Statisticky zaujimavé porovnavat’ aj nad’alej obe agendy — v§eobecnu
agendu a agendu osobného bankrotu v ramci tohto obdobia.

Centrum v roku 2022 zaznamenalo mierny ndrast dopytu Vv oblasti poskytovania pravnej
pomoci oproti predchadzajucemu roku v oboch agendach. Dopyt po poskytovani pravnej
pomoci vo vSeobecnej agende mal vyvojovo od marca roku 2017 do roku 2020 skor klesajucu
tendenciu, ¢o pripisujeme nastupu prave agendy osobného bankrotu, avsak v roku 2021 a 2022
evidujeme vo vSeobecnej agende mierny, ale postupny narast.

Ako vidno na priloZzenom grafe, dopyt po pravnej pomoci v oblasti osobného bankrotu mal od
marca roku 2017 do konca roku 2019 viditeI'ne stipajicu tendenciu. Vyraznejsi pokles dopytu v
roku 2020 v zna¢nej miere ovplyvnilo obdobie pandémie, kedy platili sprisnené bezpecnostné
opatrenia a tak kontakt ,klient — Centrum® bol z objektivnych pri¢in obmedzeny. V roku 2021
ako aj 2022 sme opit’ zaznamenali mierny ndrast aj v agende osobného bankrotu.

DOPYT PO PRAVNEJ POMOCI
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VSEOBECNA AGENDA OSOBNY BANKROT

Evidujeme celkovo 119.622 dopytov od Klientov voboch agendach, ¢o je oproti
predchadzajucemu roku o 2.661 viac, ked berieme do uvahy celkovy stcet. Mdzeme teda
skonStatovat’, Ze tento mierny ndrast oproti predchadzajicemu roku v islach predstavuje
v agende osobného bankrotu 1.620 a vo vSeobecnej agende 1.042 dopytov.

www.centrumpravnejpomoci.sk

-27-



Vybaveni klienti — vSeobecnd agenda

Vseobecndagenda
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Vo vSeobecnej agende sa na Centrum v roku 2022 obratilo 20.849 klientov, ¢o je celkovo
0 1.041 Klientov viac nez v roku 2021. V minulom roku sa na Centrum obratilo 9.288 klientov
osobne, 10.573 telefonicky a 988 emailom. Z celkového poétu vybavenych klientov mozeme
skonsStatovat’, ze klienti Centra davaju prednost’ telefonickému a osobnému kontaktu pred
emailovym.

Vybaveni klienti — 0sobny bankrot

Osobny bankrot
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Mosobne Mtelefonicky M emailom

Najvacsi dopyt po osobnom bankrote, ako sme uz spomenuli, bol zaznamenany v rokoch 2017
—2019. Ked’ s tymto obdobim porovname rok 2020, evidujeme medziro¢ny pokles 0 12,6 %.
Centrum v minulom roku dopytovalo celkovo 98.773 klientov (24.009 osobne, 67.697
telefonicky a 7.067 emailom). Z celkového poétu telefonickych a emailovych dopytov, ¢o je
spolu 74.764, len prostrednictvom Call centra dopytovalo Centrum 57.460 klientov. Z grafu
mozeme pozorovat', ze kym telefonické dopyty klesli oproti minulému roku o 1%, emailové
naopak o 1% stapli. Rovnako ako pri v§eobecnej agende, aj pri agende osobného bankrotu
evidujeme vacsi zaujem o osobny kontakt klienta s Centrom.

-28-
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5.2. Predbezné konzultacie

PredbeZné konzulticie — vSeobecnd agenda

Centrum poskytuje klientom zakladné pravne rady vo forme predbeznych konzultacii. Ciel'om
predbeznej konzultacie je vysvetlenie podmienok na uplatnenie naroku na poskytnutie pravnej
pomoci a pomoc pri vypliani Ziadosti 0 poskytnutie pravnej pomoci. Predbezné konzultacie st
z0 zakona spoplatnené sumou 4,50 € (§ 9 zakona ¢. 327/2005 Z. z.). Predbezna konzulticia nie
je podmienkou pre podanie Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci. Klient sa méze rozhodntit, ¢i
vyuzije institat predbeznej konzulticie alebo hned poziada o poskytnutie pravnej pomoci
prostrednictvom tlaciva ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci.

Statistika celkového poétu predbeinych
konzultacii v roku 2022
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O predbeznti konzultaciu v beznej agende poziadalo v roku 2022 celkovo 8.683 klientov, ¢o je
0 2.510 viac klientov, ako bolo v predchadzajucom roku, teda sme zaregistrovali 7% ndrast.
Z uvedeného celkového poctu predbeznych konzultacii bolo 3.649 konzultacii spoplatnenych
podl'a § 9 zékona ¢. 327/2005 Z. z., ¢o je o 732 viac ako v minulom roku, ¢o predstavuje ndrast
0 8%.

Statistika celkového poctu
platenych predbeznych konzultacii

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Pocet platenych predbeznych konzultacii podl’a §9 za jednotlivé kancelarie:

Suma za platenti konzultaciu, je dlhodobo stanoveni na 4,50€. Vyska prijmu zo spravnych
poplatkov za predbeznu konzultaciu v roku 2022 je blizsie vySpecifikovana vo vykaze ziskov
a strat, ktory je stcast'ou kapitoly 6. Rozpocet.

Kancelarie/rok 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
BA 103 | 490 | 628 | 122 | 755 | 1090
BB 132 | 123 | 153 | 138 | 174 | 240
HE 260 82 34 27 17 10
KE 355 | 374 | 426 | 334 | 321 | 386
KN (zriadena 03/2019) - -| 336 | 328 | 175 | 175
LM 136 | 121 | 122 67 67 | 138
NR 238 | 269 | 283 | 343 | 392 | 464
PO 392 | 325 | 356 | 351 | 254 | 342
RS 63 65 20 10 27 15
SK 49 44 27 65 61 77
TN 240 | 137 | 134 56 85| 109
TS (zrusena 09/2016 a znovuotvorena 11/2018) - 16 152 99 99 49
TT (zriadena 11/2018) - 15| 123 | 138 | 100 | 108
ZA 348 | 275 | 281 | 203 | 276 | 339
ZH 87 31 20| 136 | 114 | 107
Spolu 2403 | 2367 | 3095 | 2417 | 2917 | 3649

Bezplatna predbezna konzultacia za jednotlivé kancelarie:

Ciel'om Centra pravnej pomoci je V ramci poskytovania pravnej pomoci aj zmiernovat’ napéatie
a zvySovat' pravne povedomie. LCudia Casto nevedia, comu vSetkému vramci ich pravneho
problému ¢elia, preto je tu Centrum, aby im pomohlo ich spor vyriesit, spojit’ ich socialnu
situaciu s danou situaciou, v Ktorej sa ocitli. Klienti ¢astokrat obchadzaju rozne institucie,
pretoze si nevedia sami poradit’.

Dévod bezplatnej konzultacie je niekedy jednoduchy, bud’ trvala prili§ kratko, bola poskytnuta
len struéna informacia vo vymedzenom case, napriklad, Ze je zrejma bezispesnost’ daného
sporu, alebo sa klienti chct informovat, ¢i pravna zalezitost’ nadobudla pravoplatnost’. Niekedy
ide aj o nekompetentnost’, ked’ je dand vec mimo podsobnosti Centra, napr. pri 0 trestno-
pravnych zaleZitostiach.

Pracovnici Centra vzdy beri do uvahy obzvlast zli finan¢nu, resp. socialnu situéaciu
konzultovanej osoby, za pozitivny vysledok vzajomnej interakcie medzi pracovnikmi Centra a
obCanmi hladajucimi pravnu radu je povazZované zvySenie doveryhodnosti celého systému
prava a pochopenie situacie, v ktorej sa klient ocitol. Samotna vySka spravneho poplatku je
stanovena ako socialne prijatel'na, napriek tomu sa ndjdu obc¢ania, ktori nemaju zdroje ani na jej
zaplatenie.



V roku 2022, ako aj po iné roky, vedieme evidenciu platenych konzultacii, ako aj konzultacii
bez poplatku za jednotlivé kancelarie Centra.

Statistika celkového poétu predbeinych konzultacii
vo vieobecnej agende
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PredbeZné konzultdacie — osobny bankrot

Aby sme presnejSie vyjadrili pocet predbeznych konzultdcii podrobnejSie za jednotlivé
kancelarie, porovnali sme v nasledujucej tabulke konzultacie vSeobecnej agendy s agendou
osobného bankrotu. Nasledujuce grafy znazorfiujii obe agendy zastupené v ramci vSetkych
kancelarii Centra pravnej pomoci.

Kancelarie CIVIL §9 E?;:‘afsj OB

BA 1090 971 1901
BB 240 559 2459
HE 10 409 1250
KE 386 122 2138
KN 175 26 1418
LM 138 36 1118
NR 464 109 1914
PO 342 220 2410
RS 15 269 1850
SK 77 567 1233
TN 109 174 1445
TS 49 204 158
TT 108 245 1189
ZA 339 912 2297
ZH 107 211 1308
medzisucet 3649 5034

SPOLU 8683 24088
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Statistika po¢tu Ziadosti podPa jednotlivych kancelarii vo vieobecnej agende
(bez agendy osobného bankrotu):

Kancelarie/rok 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
BA 413 | 371 | 330 | 466 | 347 | 484
BB 362 | 320 | 282 | 245 | 242 | 278
HE 503 | 395 | 335 | 350 | 322 | 345
KE 569 | 520 | 525 | 708 | 503 | 422
KN (zriadend 03/2019) - - 98 | 156 | 197 | 337
LM 106 | 103 89 61 57 44
NR 357 | 242 | 191 | 135| 128 | 131
PO 318 | 263 | 315| 329 | 331 | 375
RS 514 | 466 | 333 | 297 | 208 | 222
SK 296 | 354 | 367 | 299 | 461 | 496
TN 552 | 210 | 133 | 115 79 84
TS (do 09/2016 a od 11/2018) - 8| 128 | 103 | 123 | 122
TT (zriadena 11/2018) - 11 83| 124 | 106 | 115
ZA 425 | 353 | 270 | 278 | 200 | 233
ZH 486 | 214 | 357 | 204 | 213 | 248
Spolu 4901 | 3830 | 3836 | 3870 | 3517 | 3936

Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci

Z vyssie uvedeného poctu klientov poziadalo minuly rok Centrum prostrednictvom
formularovej Ziadosti o poskytnutie pravnej pomoci celkovo 3.936 klientov. Z toho podstatni
Cast’ tvorili ziadosti klientov vo vnutrostatnych veciach (3.684), v cezhrani¢nych veciach (21) a
vo veciach cudzineckej agendy (231).

Statistika Ziadosti podl’a vecnej pdsobnosti Centra v oboch agendach:

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Vnutro§tatne spory | 4641 | 3643 | 3692 | 3297 | 3257 | 3684
Cezhranicné spory 44 28 28 23 28 21
Cudzineck4 agenda 216 159 116 550 232 231
Spolu 4901 | 3830 | 3836 | 3870 | 3517 | 3936
Konanie o oddlZeni | 8954 | 15876 | 16961 | 8879 | 10257 | 10205
SPOLU 13855 | 19706 | 20797 | 12749 | 13774 | 14141

V ramci celého uzemia Slovenskej republiky prijalo Centrum vroku 2022 kazdy mesiac
Vv priemere:
e 328 Ziadosti vo vSeobecnej agende, kde v porovnani s rokom 2021 (293 ziadosti),
zaznamenavame mierne zvySenie v prijatych Ziadostiach.
e 850 ziadosti v osobnom bankrote, kde naopak zaznamenavame mierne znizenie oproti
roku 2021 (855 Ziadosti).



Z vyvojového hl'adiska od roku 2017, kedy sa k beznej agende pridala aj agenda osobného
bankrotu, a ako vidiet aj na nasledujicom grafe Ziadosti o pravnu pomoc, je potrebné
skonstatovat’ nasledovné:

e prostrednictvom formularovej ziadosti vo v§eobecnej agende sa na Centrum od roku
2017 obracia zhruba rovnaky pocet klientov, zaznamenavame len mierny pokles
podanych ziadosti od nastupu agendy oddlzenia v roku 2017,

e naopak zvySeny pocet Ziadosti v Centre bol prave v agende osobného bankrotu, kedy
od roku 2017 do 2019 prevysil beznti agendu najprv o dvojnasobok a v roku a 2019 az
0 Stvornasobok. Zmena nastala v roku 2020, kedy sme zaznamenali pokles o takmer
polovicu oproti roku 2019. V minulom roku sa pocet ziadosti zniZil oproti
predchadzajicemu roku len o nepatrnych 53.

Ziadosti o pravnu pomoc
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Podana Ziadost’ a priznany ndarok — vSeobecna agenda

Centrum v roku 2022 z celkového poétu 3.936 Ziadosti vo vSeobecnej agende priznalo pravnu
pomoc ziadatelom v 2.519 pravnych pripadoch, ¢o predstavuje 64% pozitivnych rozhodnuti
vo vztahu k podanym Ziadostiam.

Vseobecnd agenda - podana Ziadost a priznany narok
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Predbeiné priznanie pravnej pomoci

Centrum pravnej pomoci v roku 2022 z celkového poctu Ziadosti priznalo ziadatel'om v 668
pripadoch aj predbezné poskytnutie pravnej pomoci, ¢o je o 127 ziadosti viac ako
v predchadzajucom roku (541). Na zaklade takychto rozhodnuti bola Ziadatelom predbezne
poskytovana pravna pomoc este pred vydanim riadneho rozhodnutia o naroku z déovodu hrozby
zmeskania lehoty.

Nepriznany ndrok

Vzhladom na skuto¢nost, Ze fyzickd osoba nespliiala podmienky na poskytnutie pravnej
pomoci podla ust. § 6 zakona ¢. 327/2005 Z. z., z celkového poctu 3.936 Ziadosti Centrum
nepriznalo narok na poskytovanie pravnej pomoci v 406 pripadoch. Spravne konanie bolo zo
zakonnych dovodov vyplyvajucich z ust. § 30 ods. 1 zdkona o sprd&vnom konani (spravny
poriadok) zastavené v 1.040 konaniach.

Odiiaty narok
Podla § 14 ods. 1 zakona ¢. 327/2005 Z. z., moze Centrum pravnej pomoci odiat’ narok na
poskytnutie pravnej pomoci:

o ak opravnena osoba neposkytuje Centru, urCenému advokatovi alebo mediatorovi
potrebnu sucinnost’ (Centrum v roku 2022 malo 301 takychto pripadov),

o ak sa v priebehu poskytovania pravnej pomoci zisti, Ze opravnena osoba sa nenachadza
v materialnej nidzi; ustanovenie § 6b tym nie je dotknuté (86 pripadov),

o ak opravnena osoba do troch mesiacov od vydania pravoplatného rozhodnutia o
priznani naroku na poskytovanie pravnej pomoci neuzavrie s Centrom alebo ur¢enym
advokatom dohodu, alebo s urenym medidtorom dohodu o zacati mediacie, alebo
neudeli plnomocenstvo centru alebo uré¢enému advokatovi a nejde o pripad preukazanej
necinnosti advokata alebo jeho vztahu k protistrane (79 pripadov),

o vyjde najavo, ze narok na poskytovanie pravnej pomoci sa ziadatel'ovi priznal na
zaklade nepravdivych alebo neuplnych udajov (8 pripadov)

o ak opravnena osoba nevyhovie vyzve preukazat' trvanie naroku na poskytovanie
pravnej pomoci (159 pripadov)

o ak v dosledku neposkytnutia sucinnosti opravnenej osoby alebo priznania naroku na
pravnu pomoc na zaklade nepravdivych alebo netuplnych udajov bolo opravnenej osobe
rozhodnutim centra odnaté poskytovanie pravnej pomoci alebo ak opravnena osoba
bezdovodne zavinila zastavenie konania, centrum moze z tychto dévodov rozhodnutim
odmietnut’ opdtovne priznat’ narok na poskytnutie pravnej pomoci (10 pripadov)

Centrum odiialo v minulom roku narok na poskytnutie pravnej pomoci celkom v 643 pripadoch.
Ako zvySsie uvedeného vyplyva, najéastej§im dovodom bolo nesplnenie podmienky
materialnej niidze pre pokracovanie v poskytovani pravnej pomoci a nevyhovenie vyzve Centra.
Zvycajne z dovodu, ze opravnena osoba nereagovala na vyzvu Centra a nepredlozila doklady
potrebné na prehodnotenie. Z celkového pocétu 643 odiatych narokov Centrum odmietlo
opétovne priznat’ narok podl'a §10 ods. 7 zakona 327/2005 Z.z. len v 10 pripadoch.

Spravne konania, ktoré neboli ukonéené v roku 2022 riadnym rozhodnutim, prechadzaja
do nasledujuceho kalendarneho roka, v ktorom bude vydané aj riadne rozhodnutie.



Cudzineckad agenda

Centrum poskytovalo pravnu pomoc aj v 231 pripadoch cudzineckej agendy. Ide o azylové
konania, konanie 0 administrativnom vyhosteni a konanie 0 zaisteni cudzinca v zmysle zakona
¢. 327/2005 Z. z.

Formy poskytovania pravnej pomoci a celkovy pocet rozhodnuti vo v§eobecnej agende
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Pravnik Advokat Mediator

Okrem vysSie uvedenych Statistickych tudajov, Centrum vedie evidenciu aj k nasledovnym
rozhodnutiam:

o

rozhodnutia o preruseni spravneho konania - 1.281 pripadov
rozhodnutia 0 zmene formy poskytnutej pravnej pomoci z pravnika na
advokata - 0 pripadov

rozhodnutia o zmene advokata - 340 pripadov

rozhodnutia o doplateni finan¢nej casti - 65 pripadov

o

rozhodnutia po vyhoveni odvolaniu — autoremedura - 12 pripadov
rozhodnutie o odvolani klienta — 1 pripad

O O O O

Podana Ziadost’ a priznany narok — osobny bankrot

Ak opitovne spomenieme vyvoj od roku 2017, kedy Centrum rozsirilo svoju posobnost’ o
poskytovanie pravnej pomoci v konani o oddlZeni, zvySovanie zaujmu verejnosti o sluzby
Centra v oblasti osobného bankrotu malo zo strany verejnosti vzostupnt tendenciu az do roku
2019. Zmieneny pokles podanych ziadosti takmer o polovicu v roku 2020 je dosledkom nielen
novelizacii zikona o konkurze, v dosledku zmenenych podmienok, ktoré je potrebné spinat pri
oddlzeni formou konkurzu, ale aj v celospoloCenskej situacii, ktora sa tykala pandémie
koronavirusu.



V roku 2022 zaznamenavame len vel'mi maly ndrast v kategérii podanych ziadosti, ako aj po¢tu
vydanych rozhodnuti a s tym spojenych navrhov na sud. Mozeme skonstatovat’, ze osobny
bankrot aj nad’alej v pocte ziadosti prevysuje vSeobecnu agendu.

Podana od 2018 2019 2020 2021 2022

Ziadost’/priznany narok | 03/2017

Konkurz 8729 15669 16780 8758 10012 10013
Z toho priznany narok 7464 14599 16101 8622 9063 9578

Splatkovy kalendar 225 207 181 121 245 192
Z toho priznany narok 134 157 142 96 149 159

SPOLU PODANA 8954 15876 16961 8879 10257 10205

ZIADOST

SPOLU PRIZNANY 7598 14756 16243 8718 9212 9737

NAROK

Navrh na sud 5434 14423 16298 10910 9069 9477

Centrum v roku 2022 z celkového poctu 10.205 Ziadosti v agende osobného bankrotu vydalo
9.737 pozitivnych rozhodnuti v konani o oddlzeni (formou konkurzu 9578 a formou
splatkového kalendara 159). V minulom roku sa tak v Centre spolu oddlzilo 9.737 klientov, ¢o
predstavuje 95% - nti vybavenost’ procesu podana Ziadost’ — priznany narok. Zaroven bolo na
sud podanych 9.477 navrhov.

Podavanie Ziadosti a nasledne priznavanie naroku je Zivy proces, berie sa do Gvahy aj
dobiehajice narokové konania z predchadzajuceho roka.

Osobny bankrot
podana ziadost, priznany narok, navrh na sud
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Podana Ziadost’, priznany narok a navrh na sud po kvartaloch — konkurz
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Podana Ziadost’ a priznany narok po kvartaloch — splatkovy kalendar

Splatkovy kalendar
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Podana Ziadost’, priznany narok a navrh na sid — porovnanie s predchadzajicim rokom
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Podana Ziadost’ a priznany narok — porovnanie s predchadzajiacim rokom
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Zaciatkom roku 2022 bola v Centre vykonana kontrola Vladneho auditu (dalej aj ,,VLA®)

vvvvv

podstaty a nasledne ma klient povinnost’ tuto p6zi¢ku splacat’” Centru na zaklade splatkového

ANvew

kalendara, ktory je sti¢astou Zmluvy o pdzicke a dohode o splatkach.

Kontrola identifikovala vazne nedostatky v Cinnosti Centra vo vztahu k pohladavkam Statu,
ktoré sa Centrum v priebehu druhého polroka 2022 snazilo napravit’.

K najdolezitej$im prijatym opatrenim patri prijatie vnutorného IRA - Usmernenie o
pohl'adavkach statu (U/03/2022). Prvotnym opatrenim bolo vytvorenie pracovnej skupiny
poverenej spravou pohladavok. V dosledku velkého naporu prace s pohl'adavkami bola prijatim
nového prikazu riaditela ¢. PR/17/2022 dna 6.10.2022 poverena kancelaria Centra Tvrdosin
vedenim a vykonavanim agendy spravy preplatkov a nedoplatkov zo Zmlav o p6zicke a dohdd
o splatkach Centra pravnej pomoci. VSetkymi ¢innost’ami spojenymi s vedenim a realizovanim
agendy spravy preplatkov a nedoplatkov, vratane komunikacie s Gcastnikmi Zmluav o p6zicke a
dohody o splatkach (d’alej len ,,Zmluva‘®), najmé kontaktovanim dlznikov z tychto Zmluv vo
veci zistenia ich aktudlnej adresy a dovodov neuhradenia nedoplatku zo Zmluvy, zaslanim
vyzvy na uhradu dlznej sumy, zabezpecovanim podkladov pre postipenie pohladdvok pre
Slovensku konsolida¢nu, a. s. (vyziev, dokladov dostupnych v registroch Gpadcov, uzneseni
sudov, atd’.) a d’alSimi ¢innost’ami priamo spojenymi so spravou pohladavok a to vo vzajomne;j
spolupraci s Odborom ekonomiky, spravy a personalnej agendy a vo vzajomnej spolupraci a
pod vedenim Kancelarie tajomnika a Kancelarie riaditel’ky Centra.

Po identifikovani neplati¢ov boli zaslané vyzvy tym, ktori vobec neplatili, nastavil sa proces pre
odpustenie pri odévodnenom neplateni (napr. taziva osobna situacia, ZTP, invalidny dochodca)
a pri Ciastocnom alebo Uplnom nesplateni pdzicky sa vymahanie pohladavok postapilo
Slovenskej konsolidacnej, a.s.

Zasadnym problémom Centra je tzv. parovanie, teda priradovanie jednotlivych splatok
dlznikov, najméd zdovodov, ze klienti nespravne uvedi/neuvedu svoje rodné cislo ako
variabilny symbol, ¢i uz na postové poukazy alebo prostrednictvom internetbankingu, pripadne
nespravne uvedua iné dolezité udaje. Existujuce systémy tento problém nevedia vyriesit' a Cast’
platieb tak musi byt neustale kontrolovana a prirad'ovana ru¢ne, ¢o viaze znacné persondlne
kapacity. Postupne sa v8ak chceme stymto problémom vysporiadat’ a nastavit’ systém
pravidelného kontaktovania dlznikov s cielom podporit’ v€asné splatenie pozicky Centru.

vvvvv

vvvvv

splatok. V nasledujucej tabul’ke a grafe je podrobnejsie rozpisany stav splatok.



AVew

Poskytnuté pozicky v sume 500 €

Suma

%

z celkového poctu

Celkovy pocet poskytnutych poziciek 5385 100%
Pocet splatenych poziciek 4219 78,3%
Z toho pocet preplatkov 1198 28,3%
Pocet 0s0b, ktoré nesplatili 1166 21,7%
Z toho pocet o0sbb, ktoré boli postupené 889 76,3%
Slovenskej konsolidacnej, a.s.
Z toho pocet 0sbb, u ktorych bolo rozhodnuté 222 19%
o trvalom upusteni od vymahania (148 pre
nehospodarnost a 74 pre iumrtie dlznika)
Z toho pocet 0sbb, ktorym bolo vydané rozhodnutie 6 0,5%
o odpusteni (odpustenie dlhu odévodnuju
nepriaznivé socialne pomery dlznika)
Z toho pocet o0sbb, ktori poZiadali o odpustenie a 49 4,2%

vo veci nebolo rozhodnuté

Pohladavky za rok 2017

CELKOVY POCET SPLATENE

Udaje aktualne k 31.12.2022

NESPLATENE
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5.5. Priznanie pravnej pomoci z dovodov primeranych okolnostiam
Ziadanej pravnej pomoci — tzv. osobitny zretel’

Centrum je v zmysle § 5b ods. 6 a § 6b ods.1 a 2 zdkona ¢. 327/2005 Z. z. opravnené
v odovodnenych pripadoch vyuzit klauzulu zmierfiujicu tvrdost zadkona pri posudzovani
zdkonom stanovenych podmienok na priznanie naroku ziadatela na poskytovanie pravnej
pomoci. Ide o vec hodnt osobitnej ochrany a potreby zabezpecenia pristupu k spravodlivosti, o
zmiernenie podmienky naroku na pravnu pomoc. Ak prijmy prevysuji zakonom ur¢enu hranicu
materidlnej nidze, Centrum méze poskytnat pravnu pomoc s financnou ucastou opravnenej
osoby, ak je to primerané okolnostiam Ziadanej pravnej pomoci. V roku 2022 sa od Ol1. jila
mierne zvysila suma zivotného minima.

Centrum modze podla § 6b rozhodnut’ o poskytnuti pravnej pomoci s finan¢nou ucastou alebo
bez financ¢nej ucasti, ak uvedené okolnosti, skutkovy stav pripadu, socidlna situacia a zdravotny
stav fyzickej osoby nasvedcuju tomu, Ze by neposkytnutie pravnej pomoci alebo poskytnutie
pravnej pomoci s finan¢nou thradou malo vazne nasledky a/alebo sposobilo vaznu ujmu na
zivote, zdravi alebo pravach fyzickej osoby alebo o0s6b odkazanych vyzivou alebo
starostlivostou na fyzick osobu. To isté plati aj v pripade posudzovania okolnosti a stavu pri
prehodnocovani naroku opravnenej osoby na poskytovanie pravnej pomoci.

Centrum vydalo v roku 2021 Usmernenie ¢. U/07/2021, ktorym sa cely proces posudzovania
primeranych okolnosti ziadanej pravnej pomoci zefektivnil tak, ze sa upravili postupy
zamestnancov pri predkladani navrhov, zadefinovali sa vydavky, ktoré Centrum zohladnuje
a stanovila sa percentualna vyska zapocitania opravnenych vydavkov.

Ak skutocny prijem fyzickej osoby spolu so zapocitatelnymi prijmami spolo¢ne posudzovanych
0sOb nepresahuje 2-nasobok 1,4 nasobku sumy Zivotného minima pre jednu fyzickii osobu
a spolo¢ne posudzované osoby podla aktudlne platnych sium zivotného minima, o naroku
rozhoduje vediici kanceldrie. Pokial' tento prijem presahuje 2-nasobok 1,4 nasobku sumy
zivotného minima pre jednu fyzicki osobu a spolo¢ne posudzované osoby podla aktualne
platnych sim zivotného minima, ale zaroven nepresahuje 3-nasobok 1,4 nasobku sumy
zivotného minima pre jednu fyzicku osobu a spolo¢ne posudzované osoby, kancelarie Centra
poziadaju pred rozhodnutim riaditel’ku Centra o stanovisko k navrhu na priznanie naroku na
poskytovanie pravnej pomoci s finan¢nou ucast’ou.

V zmysle tohto usmernenia sa vymedzuje prdvna pomoc najmi pre ohrozené skupiny v
nasledovnych pravnych veciach:

e Uprava prav a povinnosti k mal. dietat’u;

e urcenie vlastnickeho prava;

e obmedzenie sposobilosti na pravne tkony;

e drazba nehnutel'nosti;

e ochrana obeti nasilnych trestnych ¢inov (nariadenie neodkladného opatrenia,

e nahrada Skody na zdravi pre obete trestnych ¢inov);

e vyzivné pre plnoleté nezaopatrené deti;

e konanie o zruSenie konkurzu pre nepoctivy zamer.
Do ohrozenej skupiny Centrum zarad’uje najmi seniorov, TZP osoby, slobodnych rodicov,
obete trestnych Cinov a nezaopatrené deti.



Prax ukazala, Ze pri zbere Statistickych tdajov za osobitny zretel, je potrebné podrobnejSie
zaznamenavanie jednotlivych rozhodnuti. RozliSujeme stanovisko pozitivne S financ¢nou
ucastou a bez finanCnej ucasti, stanovisko negativne a pokracovanie naroku na priznanie
pravnej pomoci z dovodov primeranych okolnostiach Ziadanej pravnej pomoci S finan¢nou
ucast'ou a bez financnej ucasti.

V roku 2022 bolo veducim kancelarii Centra predloZzenych spolu 455 navrhov na vydanie
stanoviska v zmysle § 6b ods. 2 zakona ¢. 327/2005 Z.z. Zuvedeného celkového poctu iSlo
v 371 pripadoch o priznanie (369 s finanénou ucastou a 2 bez finan¢nej Gcasti) vV 77 pripadoch
onavrh na pokracovanie naroku na priznanie pravnej pomoci z ddvodov primeranych
okolnostiach Ziadanej pravnej pomoci (41 s finanénou ucastou a 36 bez financnej ucasti).
Veduci kancelarii len v 6 pripadoch vydali negativne stanovisko.

Zo spominaného poctu 455 navrhov poziadali kancelarie v 9 pripadoch riaditel’ku Centra o
stanovisko. Komisia Centra na posudzovanie primeranych okolnosti Ziadanej pravnej pomoci je
zriadena prikazom riaditel'a a z predloZenych 9 navrhov kancelarii Centra vydala v zmysle § 6b
ods. 2 zakona ¢. 327/2005 Z. z. 8 pozitivnych stanovisk s finan¢nou téastou a 1 pokracovanie
naroku na poskytovanie pravnej pomoci s finan¢nou ucastou.

B Stanovisko kancelarie
NAVRHY . o
PRELOZENE pozitivne pokracovanie negativne | soitvzatie
VEDUCEMU |s bez s bez & g
Kanc. | KANCELARIE | fin.Géastou | fin.G€asti | fin.u€astou | fin.Géasti

BA 18 18 0 0 0 0 0
BB 28 27 0 1 0 0 0
HE 100 56 0 6 36 2 0
KE 21 15 0 6 0 0 0
KN 31 30 0 0 0 0 1
LM 1 0 1 0 0 0 0
NR 6 5 0 1 0 0 0
PO 55 51 0 4 0 0 0
RS 14 7 0 6 0 1 0
SK 100 95 0 5 0 0 0
TN 8 8 0 0 0 0 0
TS 12 10 0 2 0 0 0
TT 9 7 1 1 0 0 0
ZA 9 7 0 2 0 0 0
ZH 43 33 0 7 0 3 0
SPOLU 455 369 2 41 36 6 1
Z toho
predloze
né riad. 9 8 1




Centrum pravnej pomoci, ako Stitna rozpoc€tova organizicia, poskytuje praévnu pomoc osobam
v materidlnej nudzi ato najmi prostrednictvom uréenych advokatov a medidtorov. S touto
posobnost’ou vel'mi uzko suvisi aj d’al§ia obsahova napli ¢innosti Centra a tou je rozhodovanie
o odmene za pravne zastupovanie, na ktort ma advokét narok za splnenia zakonom stanovenych
podmienok (najmé § 15 zékona ¢. 327/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov). O odmene za
pravne zastupovanie rozhoduje pravny odbor Centra v spravnom konani, v ktorom ucastnikom
konania je advokat. Konanie o odmene za pravne zastupovanie sa zacina dilom dorucenia
vyluétovania odmeny za pravne zastupovanie 0d advokata Centru, spolu s podkladmi,
potrebnymi na posudenie opravnenosti uplatnenych néarokov. O odmene medidtora za
poskytnuté mediacné sluzby rozhoduje pravny odbor Centra podla prislusnych ustanoveni
zakona €. 327/2005 Z. z. a suvisiacich predpisov.

Ticketovaci systém, ako dolezita funkcionalitu Centra, mézu advokati a mediatori vyuzit’ aj na
doruCovanie vyuctovania a dokladov potrebnych ku konaniu pred Centrom, v tomto pripade k
vyuctovaniu odmeny za pravne zastupovanie a suvisiacich informacii pre advokatov.

Pravny odbor Centra rozhoduje o odmene za pravne zastupovanie podla Druhej Casti Tretej
hlavy vyhlasky MS SR €. 655/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Odmena za pravne zastupovanie predstavuje nahradu za:
1. odmenu za konanie ako celok podl'a ust. § 14a a 14b vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.
2. hotové vydavky podl'a ust. § 15 pism. a) vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.,
3. rezijny pausal za vykonané Ukony pravnej sluzby podla ust. § 16 ods. 3 vyhlasky ¢.
655/2004 Z. z.,
4. stratu casu podla ust. § 17 ods. 1 vyhlasky €. 655/2004 Z. z.,
cestovné vydavky ust. § 16 ods. 4 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.,
6. DPH podla ust. § 18 ods. 3 vyhlasky ¢. 655/2004 Z. z.

o1

Statistika rozhodovania o odmene za pravne zastupovanie Centrom:

Rozhodnutia 0 odmene za pravne zastupovanie rok 2022
Priznanie 1475
Nepriznanie 5
Ciastoéné 282
Celkovy pocet 1762
Celkové naklady 499 589,57 €

Pravny odbor vybavuje aj Ziadosti 0 spristupnenie informacii podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. 0
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacif), ako aj podania a st'aznosti podl'a zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st'aznostiach.

V roku 2022 bolo v Centre podanych a spristupnenych 9 ziadosti o spristupnenie informacii, ani
Vv jednom pripade nebolo vydané rozhodnutie o nespristupneni informacie.

V roku 2022 bolo Centru dorucenych a vybavenych celkom 13 staznosti, z tohto poctu boli
2 vyhodnotené ako opodstatnené.



6. ROZPOCET

V ramci zévéaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2022 boli Ministerstvom financii SR
listom c¢islo MF/015606/2021-441 zo dna 8. novembra 2021 nadvdzne na bod C.1 uznesenia
vlady SR ¢. 577 zo dina 14. oktobra 2021 k navrhu rozpoctu verejnej spravy na roky 2022 az
2024 a ustanovenie §6 ods. 3 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon o rozpoctovych pravidlach™) ozndmené zavidzné ukazovatele §tatneho rozpoctu na rok
2022 pre kapitolu Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Nadvédzne na schvalenie
vladneho navrhu zékona o §tatnom rozpocte na rok 2022 boli Centru (d’alej len ,,Centrum®)
stanovené zaviazné ukazovatele Statneho rozpoctu na rok 2022 v Rozpoctovom informa¢nom
systéme - v module Upravy rozpodtu.

V ramci zaviaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok 2022 bol pre Centrum prideleny
rozpisom zaviaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu schvaleny rozpocet v objeme 8 515 871,00
€, ktory bol upraveny rozpoctovymi opatreniami na sumu 10 082 414,87 €, z toho zdroj 111 vo
vyske 9 229 720,69 €, zdroj 1AC3 vo vyske 390,64 €, zdroj 3AC1 vo vyske 591 853,41 €, zdroj
3AC2 vo vyske 104 457,81 € a zdroj 3AC3 vo vyske 155 992,32 €.

V priebehu hodnotené¢ho obdobia od 1.1.2022 do 31.12.2022 bolo Cerpanie v celkovej vyske 10
071 423,73 €, z toho zdroj 111 vo vyske 9 218 729,55 €, zdroj 1AC3 vo vyske 390,64 €, zdroj
3ACI vo vyske 591 853,41 €, zdroj 3AC2 vo vyske 104 457,81 € a zdroj 3AC3 vo vyske 155
992,32 €.

6.1. Vyhodnotenie plnenia prijmov a ¢erpanie vydavkov za obdobie
od 1.1.2022 do 31.12.2022

Prijmy Statneho rozpoctu
V ramci zaviaznych ukazovatel'ov Statneho rozpoctu na rok 2022 bol pre Centrum urceny limit
prijmov v sume 30 000,- €, ktory bol upraveny rozpoctovym opatrenim MS SR na 400 000 €.

Prijmy v sledovanom obdobi k 31.12.2022 dosiahli celkova vysku 4 866 060,98 €, ¢o
predstavuje 1 216,52 % plnenie rozpoétovanych prijmov.

Povodne planované plnenie je vysSSie o Ciastky ktoré neboli planované a st skor nahodného
charakteru. Jedna sa o prijmy z minulych obdobi (najma vratené platby za osobny bankrot od
prislusnych okresnych siidov a zactovania energii za rok 2022) v celkovej vyske 12 015,02 €.
Prijmy od fyzickych osob ako splatky za poskytnutii pohladavku z pozi¢ky 500 € poskytnutej
Centrom dlznikovi su v celkovej vyske 4 837 303,92 €.

Prehl’ad prijmov k 31.12.2022:

Prijmy z nahrady trov pravneho zastlipenia, fin. spolutiCast’ klientov (221001) 3 987,54 €
Prijmy z platenych konzultacii (223001) 12 754,50 €
Iné nedanové prijmy (292027) 12 015,02 €
Prijmy od fyzickej osoby (292017) 4837 303,92 €



Centrum pravnej pomoci zrealizovalo za sledované obdobie k 31.12.2022 celkovy pocet
8 886 konzultacii suvisiacich s poskytnutim pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi. Pocet
konzultacii v porovnani s rovnakym obdobim roku 2022 (6 128) je vys$si o 2 758 konzultacii.

V sledovanom obdobi okrem uvedenych konzultacii Centrum poskytlo 24 009 osobnych
konzultacii, 67 697 telefonickych konzultacii a 7 067 e-mailovych konzultacii v stvislosti
s osobnym bankrotom (zdkon ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii). Ziadost
0 priznanie naroku vo veci osobného bankrotu si podalo 10 183 o0sdb, Centrum vydalo 9 578
rozhodnuti, na zdklade ktorych priznalo narok na pravnu pomoc vo veci osobného bankrotu

a podalo 9 178 navrhov na sad.

Vydavky Statneho rozpoctu

V ramci zavidznych ukazovatel'ov Stdtneho rozpoctu na rok 2022 bol pre Centrum prideleny
rozpisom zaviznych ukazovatel'ov Statneho rozpoétu schvaleny rozpocet v objeme 8 515 871,00
€, ktory bol upraveny rozpo¢tovymi opatreniami na sumu 10 082 414,87 €, z toho zdroj 111 vo
vyske 9 229 720,69 €, zdroj 1AC3 vo vyske 390,64 €, zdroj 3ACL vo vyske 591 853,41 €, zdroj
3AC2 vo vyske 104 457,81 € a zdroj 3AC3 vo vyske 155 992,32 €.

V priebehu hodnoteného obdobia od 01.01.2022 do 31.12.2022 bolo Eerpanie bezného rozpoétu
(zdroj 111) v celkovej vyske 9 218 729,55 €, ¢o v percentualnom vyjadreni predstavuje 99,99 %
plnenie rozpodtu.

V stvislosti s realizaciou Narodného projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskaldcie pravnych problémov* doslo k navyseniu
rozpoctu v celkovej Ciastke 852 694,18 €. Projekt je realizovany v ramci opera¢ného programu
08POA Efektivna verejnd sprava a podprogramu O8POAO1 Zefektivnenie sudneho systému
a zvySena vymahatel'nost’ prava.

Plnenie rozpoctu z prostriedkov uréenych na projekt ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit
v oblasti poskytovania pravnej pomoci aprevencia eskalacie pravnych problémov* bolo
v celkovej vyske 852 694,18 € (zdroj 1AC3 vo vyske 390,64 €, zdroj 3AC1 vo vyske
591 853,41 €, zdroj 3AC2 vo vyske 104 457,81 € a zdroj 3AC3 vo vyske 155 992,32 €), ¢o
Vv percentualnom vyjadreni predstavuje 100,00 % upraveného rozpoctu.

Centrum v zavere roka 2022 poziadalo o viazanie a presun prostriedkov narodného projektu
zroku 2022 do roku 2023 v celkovej vyske 581 591,31 €, ztoho zdroj 1AC1 vo vyske
255 739,41 €, zdroj 1AC1 vo vyske 255 739,41 €, zdroj 1AC2 vo vyske 8 056,60 €, zdroj
1AC3 vo vyske 64 263,91 €, zdroj 3ACL1 vo vyske 164 609,09 €, zdroj 3AC2 vo vyske 88
589,66 € a zdroj 3AC3 vo vyske 332,64 €.

Celkové Cerpanie Centra v sledovanom obdobi bolo v celkovej vyske 10 071 423,73 € ¢o
Vv percentualnom vyjadreni predstavuje 99,89 % plnenie upraveného rozpocétu. NevyCerpany
zostatok rozpoctovych prostriedkov bol 10 991,14 €.

V porovnani s Cerpanim finan¢nych prostriedkov oproti roku 2021 (9 803 013,82 €) bol
zaznamenany narast erpania 0 celkovu cCiastku 268 409,91 €.

Narast ¢erpania rozpo¢tovych prostriedkov nastal u vsetkych kategorii.

V priebehu sledovaného obdobia nedoslo k ¢erpaniu mimorozpoctovych prostriedkov.



6.2. Skratené finan¢né vykazy podPa slovenskych t¢tovnych Standardov

Suvaha (v Eur)
Polozka 2021 2022
AKTIVA
SPOLU MAJETOK 15273 824,14 10 165 453,70
Neobezny majetok 246 627,08 535 974,69
Dlhodoby nehmotny majetok 716,40 382 464,00
Dlhodoby hmotny majetok 245 910,68 153 510,69
Samostatné hnutel'né veci a subory hnutel'nych veci 166 082,40 100 470,28
Dopravné prostriedky 79 828,28 53 040,41
Drobny dlhodoby hmotny majetok 0,00 0,00
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 0,00 0,00
Dlhodoby finanény majetok 0,00 0,00
Obezny majetok 15 024 536,96 9626 244,34
Zasoby 0,00 0,00
Material 0,00 0,00
Zuctovanie medzi subjektami verejnej spravy sucet 0,00 0,00
Dlhodobé pohl'adavky stcet 0,00 0,00
Kratkodobé pohl'adavky sticet 14 518 718,79 9 225 564,96
Poskytnuté prevadzkové preddavky 130,30 0,00
Ostatné pohl'adavky 0,00 0,00
Pohladavky z nedafiovych rozpoctovych prijmov 0,00 0,00
Pohladavky voc¢i zamestnancom 1 505,84 1802,40
Zuctovanie s organmi socialneho poistenia 0,00 0,00
Iné pohladavky 14 517 069,65 9223762,56
Finan¢né udty 505 818,17 400 679,38
Ceniny 0,00 0,00
Bankové Gcty 505 818,17 400 679,38
Vydavkovy rozpodétovy udet 0,00 0,00
Prijmovy rozpoctovy ucet 0,00 0,00
Poskytnuté navratné finanéné vypomoci dlhodobé stucet 0,00 0,00
Casové rozligenie 2 660,10 3234,67
Naklady budutcich obdobi 2 660,10 3234,67
Polozka 2021 2022
PASIVA
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 15273 824,14 10 165 453,70
Vlastné imanie -4 009 668,39 -112 610,54
Ocenovacie rozdiely sucet 0,00 0,00
Fondy 0,00 0,00
Vysledok hospodarenia sucet -4 009 668,39 -112 610,54
Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov - 3592 166,04 6 086 677,77
Vysledok hospodarenia za i¢tovné obdobie - 417 502,35 - 6199 288,31
Zavazky 19 283 492,53 10 278 064,24
Rezervy 0,00 0,00
Ostatné kratkodobé rezervy 0,00 0,00
Zuctovanie medzi subjektami verejnej spravy 14743 164,16 9 356 740,68
Zuctovanie odvodov prijmov RO do rozpoctu zriadovatel’a 14 517 069,65 9223 762,56
Zuétovanie transferov §tatneho rozpoctu 226 094,51 132 978,12
Dlhodobé zavazky 33 704,46 21 950,19
Zaviazky zo socialneho fondu 33 704,46 21 950,19
Kratkodobé zavizky sudet 4506 623,91 899 373,37
Dodavatelia 19 645,35 390 455,09
Nevyfakturované dodavky 0,00 0,00
Iné zavazky 4023 628,75 139 043,63
Zamestnanci 250 343,80 207 729,26
Ostatné zavizky voci zamestnancom 0,00 0,00
Zuc¢tovanie s organmi socialneho plnenia a zdravotného poistenia 167 691,50 131 645,36
Ostatné priame dane 45 314,51 30 500,03
Bankové Gvery a vypomoci 0,00 0,00
Casové rozlienie 0,00 0,00




Vykaz ziskov a strdt (v Eur)

Polozka 2021 2022
Naklady
Spotrebné nakupy 88 986,79 93 730,77
Spotreby materialu 56 778,97 44 214,91
Spotreby energie 32 207,82 49 515,86
Sluzby 958 482,36 865 868,19
Opravy a udrzovanie 10 760,56 20 061,22
Cestovné 5421,37 11 397,67
Naklady na reprezentaciu 349,75 341,01
Ostatné sluzby 941 950,68 834 068,29
Osobné naklady 3997 741,82 4 368 646,59
Mzdové naklady 2829 593,79 3055 209,25
Zakonné socialne naklady 991 168,92 1 065 983,23
Ostatné socialne naklady 22 375,00 24 250,00
Zakonné socidlne naklady 152 010,11 218 215,11
Ostatné socialne naklady 2 594,00 4989,00
Dane a poplatky 1786,39 1791,57
Dati z motorovych vozidiel 0,00 0,00
Dan z nehnutelnosti 118,33 103,15
Ostatné dane a poplatky 1 668,06 1688,42
Ostatné naklady na prevadzkova ¢innost’ 54 943,25 20 455,01
Predany material 0,00 0,00
Zmluvné pokuty, penale a uroky z omeskania 5272,43 0,00
Ostatné pokuty, penale a uroky z omeskania 6 718,75 130,94
QOdpis pohladavky 0,00 0,00
Ostatné naklady na prevadzkovu ¢innost’ 42 952,07 20 324,07
Manka a skody 0,00 0,00
Odpisy, rezervy a opravné polozky z prevadzkovej ¢innosti 89 405,62 1357 028,37
Odpisy DNM a DHM 89 405,62 93 116,39
Rezervy a opravné polozky z prevadzkovej ¢innosti 0,00 1263 911,98
Tvorba zakonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Tvorba ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 1263911,98
Finan¢né naklady 4 593,42 4 662,40
Naklady na derivatové operacie 0,00 0,00
Ostatné finan¢né naklady 4 593,42 4 662,40
Manka a $kody na finanénom majetku 0,00 0,00
Mimoriadne naklady 0,00 0,00
Naklady na transfery a naklady z odvedenych prijmov 5004 182,41 9 669 100,05
Naklady na ostatné transfery 0,00 0,00
Néklady z odvodu prijmov 623 516,37 4 866 060,98
Naklady z budiceho odvodu prijmov 4 380 666,04 4803 039,07
Naklady spolu: 10 200 122,06 16 381 282,95
Polozka 2021 2022
Vynosy, dan z prijmov a vysledok hospodarenia
Trzby za vlastné vykony a tovar 20 963,82 16 663,04
Zmena zasob vnutroorganizacnych zasob 0,00 0,00
Aktivacia 0,00 0,00
Danové a colné vynosy a vynosy z poplatkov 0,00 0,00
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 10 632,45 791,48
Ostatné vynosy z prevadzkovej ¢innosti 10 632,45 791,48
ZG¢tovanie rezerv a opravnych poloziek 0,00 0,00
Z1ic¢tovanie rezerv a opravnych poloziek z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Zuctovanie zékonnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Zuctovanie ostatnych rezerv z prevadzkovej ¢innosti 0,00 0,00
Finan¢né vynosy 0,00 0,00
Mimoriadne vynosy 0,00 0,00
Vynosy z transferov a rozpoctovych prijmov 9751 023,44 10 164 540,12
Vynosy z beznych transferov zo Statneho rozpoctu 9661 617,82 10071 423,73
Vynosy z kapitalovych transferov zo §tatneho rozpoctu 89 405,62 93 116,39
Vynosy z beznych transferov od ostatnych subjektov VS 0,00 0,00
Vynosy celkom 9782 619,71 10181 994,64
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -417 502,35 - 6199 288,31
Vysledok hospodarenia po zdaneni -417 502,35 - 6199 288,31




7. NARODNE PROJEKTY CENTRA PRAVNEJ POMOCI V
ROKU 2022

Centrum pravnej pomoci (d’alej ,,Centrum®) realizuje narodné projekty od roku 2017. Narodny
projekt s ndzvom “Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a
prevencia eskalacie pravnych problémov* realizuje od februara roku 2017 v ramci opera¢ného
programu Efektivna verejna sprava. Narodny projekt s nazvom “Informacny systém Centra
pravnej pomoci“ realizuje od septembra 2018 v ramci opera¢ného programu Integrovana
infrastruktira. Ciele projektov su zadefinované tak, aby sa pravna pomoc a postupne sa
rozvijajice eGovernment sluzby stali dostupnejSimi pre co najvacsi pocet existujicich a
potencidlnych klientov Centra, a aby bolo poskytovanie pravnej pomoci efektivnejSie a
kvalitnejsie.

Za obdobie doterajsej realizacie narodnych projektov Centrum:

e zadefinovalo Koncepciu dalSieho rozvoja Centra, vratane koncepcie vzdeldvania
zamestnancov Centra,

e zriadilo 3 nové kancelarie v mestach Tvrdo$in, Trnava a Komdarno, ktoré personalne
obsadilo 18 novoprijatymi zamestnancami a 12 konzulta¢nych pracovisk,

e aplikovalo do praxe 5 metodik prace, ktoré zjednocuji procesy pri poskytovani pravne;j
pomoci avyuctovani odmeny za pravne zastupovanie, tzv. trovy pravneho
zastupovania,

e zriadilo Call centrum, zamestnanci ktorého poskytuju telefonické a e-mailové
konzultacie,

e zredizajnovalo webovu stranku, ktora je dostupna aj na mobilnych zariadeniach a ktora
obsahuje plne funkény rezervaény systém,

e kancelarie Centra vybavila novymi IKT zariadeniami,

e venovalo velka pozornost' kontinudlnemu vzdelavaniu zamestnancov a zvySovaniu
povedomia o Centre, jeho sluzbach a formach pomoci.

7.1. Narodny projekt “Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskalacie pravnych
problémov*

Aktivity, ktoré Centrum zrealizovalo v roku 2022 prispeli k naplnenie dalSich cielov a
meratelnych ukazovatel'ov projektu. Dolezitym vystupom projektu, ktory prispel k zjednoteniu,
zefektivneniu a skvalitneniu prace v kancelariach Centra st metodiky prace a Standardy
poskytovanych sluzieb. V uplynulom roku Centrum aktualizovalo tie Casti metodik, ktoré st
rozhodujice pri priznavani naroku na pravnu pomoc hlavne v civilnej agende. Metodiky boli
rovnako kI'icovym vstupom pri definovani procesnych map, ako podklad pre tvorbu nového
informac¢ného systému Centra.

Neoddelitel'nou stcastou fungovania Centra je uz viac ako 3 roky Call centrum, ktoré je
spolo¢nym vystupom narodného projektu realizovaného v ramci opera¢ného programu
Efektivna verejna sprava a operaéného programu Integrovana infrastruktura. Za obdobie od juna
2019 do konca roka 2022 vybavilo 8 agentov v spolupraci so supervizorom viac ako 170 000
telefonickych a viac ako 14 000 e-mailovych dopytov, z toho v roku 2022 51 175 telefonickych



a 6 285 e-mailovych dopytov. Standardne najéastejsie klienti kontaktovali Call centrum z
dovodu objednania sa na konzultaciu, ziskania informacii o stave konania v Centre a informacii
o splacani p6zicky v ramci oddlZenia.

V uplynulom roku Centrum pokracovalo v kontinudlnom vzdelavani zamestnancov, ktoré bolo
zamerané na dalSie zvySovanie kompetencii a odbornosti zamestnancov a na stabilizaciu
pracovnych timov. V roku 2022 Centrum zrealizovalo 10 vzdelavani, na ktorych sa zucastnilo
celkom 140 zamestnancov Centra. Témou odbornych vzdelavani bolo pravne minimum pre
pracovnikov 1. kontaktu, antidiskriminany zikon, verejné drazby a azyl a zaistenie. Dve
vzdelavania boli zamerané na rozvoj mikkych zrucnosti, s doérazom na rieSenie krizovych
situacii pri komunikacii s klientom a rieSenie interpersonalnych vztahov na pracovisku. Od
zaciatku realizacie projektu Centrum zrealizovalo 59 vzdelavacich aktivit, ¢im naplnilo
meratel'ny ukazovatel’ na viac ako 90 %.

Ciel'om narodného projektu je aj zvySenie povedomia o existencii Centra a jeho poslani. V roku
2022 Centrum vyuzilo na komunikiciu socialne siete, webova stranku, printové média,
televiziu, rozhlas a letaky a plagaty. Nosnym komunikacnym nastrojom boli socialne siete,
prostrednictvom ktorych Centrum formou kratkych videi predstavilo veduce a veducich z
jednotlivych kancelarii, konkrétne pribehy pomoci, reporty zo stretnuti a mnohé iné prispevky.
Najuspesnejsi prispevok na Facebooku, ktory sa dostal k 7 183 'ud'om informoval o krokoch
nasledujicich po vyhlaseni osobného bankrotu. V priebehu roka Centrum rozsirilo webova
stranku o sekciu tykajucu sa medidtorov a vybrané podstranky upravilo tak, aby reflektovali
potreby verejnosti. Témou rozhovorov riaditel’ky a zamestnancov Centra v televizii a rozhlase
boli informacie o pravnej pomoci Centra, pomoci 'udom z Ukrajiny, extrémizmus, ob¢ianske
prava a d’alSie aktualne témy. V roku 2022 Centrum pripravilo a vytlacilo viac ako 50 000 ks
letdkov v slovencine, mad’arCine, arabine, angliCtine, ukrajinCine a rustine, prostrednictvom
ktorych predstavilo Centrum a informovalo Ziadatel'ov o azyl a odidencov a odidenkyne z
Ukrajiny o pravnej pomoci, ktora im Centrum vie poskytntt’.

V nadvéznosti na Uznesenie vlady SR ¢. 142/2022 zo dna 26. 2. 2022 k navrhu na vyhlasenie
mimoriadnej situdcie v suvislosti s hromadnym prilevom cudzincov na uzemie SR spdsobenym
ozbrojenym konfliktom na tzemi Ukrajiny, doplnilo Centrum do narodného projektu aktivitu,
ktorej ciel'om je zabezpecenie pravnej pomoci odidenkyniam a odidencom z Ukrajiny na celom
uzemi SR prostrednictvom kancelérii a konzultacnych pracovisk Centra. Do realizicie tejto
aktivity je od oktobra 2022 zapojenych 56 zamestnancov z kancelarii Centra. Metodické
riadenie a koordinaciu pracovnikov z kancelarii zabezpecCuje novoprijaty metodik. Za obdobie
od oktobra 2022 do decembra zamestnanci z kanceldrii Centra zaregistrovali na docasné
utocisko a zaroven poskytli pravne poradenstvo vo vel’kokapacitnych centram 1 025 odidencom
a odidenkyniam z Ukrajiny, poskytli konzultdcie a pravnu pomoc 194 odidencom a
odidenkyniam v kancelariach Centra a prostrednictvom Call centra a rozdistribuovali letaky v
anglickom, ukrajinskom a ruskom jazyku do takmer 130 inStiticii a organizacii, ktoré sa taktiez
podiel’aju na poskytovani pomoci odidencom a odidenkyniam z Ukrajiny.

V roku 2022 bolo do realizacie projektu zapojenych 88 zamestnancov Centra.

Na zaklade Zmluvy o NFP a jej Dodatkov je celkovy rozpocet projektu vo vyske 8 231 103,80
€. V ramci riadenia projektu predlozilo Centrom v roku 2022 na riadiaci organ 11 Ziadosti o
platbu v sume 659 110,78 €. Celkové Cerpanie rozpoétu dosiahlo k ultimu roka 2022 viac ako
90 %.



7.2. Narodny projekt ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci

Narodny projekt ,,Informacny systém Centra pravnej pomoci realizuje Centrum od septembra
2018. Hlavné aktivity projektu st rozdelené do troch celkov:
e Vytvorenie, nasadenie do prevadzky a zabezpecCenie prevadzky informacného
systému Centra
e Dodanie a nasadenie do prevadzky Call centra
e Modernizacia Centra IKT prostriedkami

V doterajsom priebehu realizacie projektu bolo v juni 2019 uvedené do rutinnej prevadzky Call
centrum a na zaciatku roka 2021 boli vSetky kancelarie Centra vybavené modernymi IKT
zariadeniami.

Na zaklade tspesne ukonceného verejného obstardvania podpisalo Centrum v juli roku 2022 s
vitaznym uchadzacom Zmluvu o dielo na dodavku softvérového diela a zacalo s 1. etapou
tvorby diela — analyzou a dizajnom rieSenia, ktora bola uspesne ukonéena v decembri 2022. S
tvorbou diela bude Centrum pokracovat’ v roku 2023 a novy informaény systém bude nasadeny
do prevadzky do konca roka 2023.

Stcastou modulu IS CPP by mal byt aj modul oddlZenia a splatok - malo by to v buducnosti
automatizovat’ aj zasielanie vyziev. Sti¢ast'ou bude aj externy portal pre partnerov (advokatov a
mediatorov).



Cudzinecka agenda v Centre

Centrum poskytuje prdvnu pomoc aj v azylovych veciach, v konani o administrativnom
vyhosteni, v konani o zaisteni Statneho prislusnika tretej krajiny, v konani o zaisteni ziadatel'a o
udelenie azylu a v tychto veciach aj v konani pred sidom v spravnom sudnictve a v konani pred
Ustavnym sidom Slovenskej republiky. Tuto formu pomoci Centrum poskytuje v zariadeniach
pre ziadatelov o azyl a v Utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov Medved'ov a Seovce.
Ziadatelia boli najmd z tychto krajin: Afganistan, Syria, Pakistan, Vietnam, Irak, Alzirsko, Sri
Lanka, Kamerun, India, Egypt, Moldavsko, Rusko, Maroko, Iran, Gabon (Francuzsko), Tunisko
a Niger.

V Kkontexte vojny na Ukrajine a prichodu zna¢ného poctu l'udi na uteku na Slovensko, ale aj v
kontexte vyvoja spojeného s rastom poctu l'udi z cudziny Zijicich na Slovensku, nadobtuda vacsi
vyznam aj agenda l'udi z cudziny. V nasledujucich dvoch rokoch bude Centrum na tato agendu
sustredit’ vyraznejsiu pozornost’.

Z doévodu znacného personalneho vytazenia kancelarie Centra Bratislava bola agendou azylu,
zaistenia a administrativneho vyhostenia Prikazom riaditel’'a ¢. PR/23/2022 zo diia 04. oktobra
2022 o povereni zamestnancov kancelarie Komarno vedenim a vykondvanim cudzineckej
agendy poverena aj kancelaria Centra v Komarne a to vo vzajomnej spolupraci s kancelariou
Bratislava. Uvedené opatrenie prispeje k zniZeniu zatazenia kancelarie Bratislava a zlepSeniu
pristupu tejto skupiny klientov k pravnej pomoci v ramci vymedzenej posobnosti Centra.

Pravna pomoc v suvislosti s vojnou na Ukrajine

Centrum sa aktivne zapojilo do pomoci utecencom a uteCenkam z Ukrajiny. Zaciatkom marca
boli zamestnanci Centra preskoleni Ligou za 'udské prava ohl'adom poskytovania informacii o
docasnom utoCisku a azyle 'udom z Ukrajiny. Od 14.3.2022 zacali zamestnanci Centra
poskytovat’ informacie a registrovali do¢asné utoCisko na Hlavnej stanici v Bratislave. Nasledne
otvorenim d’alSich velkokapacitnych centier zacali zamestnanci Centra poskytovat’ pravne
poradenstvo, informécie a registraciu doCasn¢ho utoCiska T'udom z Ukrajiny po celom
Slovensku t. j. vo vSetkych velkokapacitnych centrach, ktoré boli zriadené. V sucasnosti
navstevuje Centrum vel’kokapacitné centrd v Bratislave, v Nitre a v Humennom.

V spolupraci s Ligou za l'udské prava poskytovalo Call centrum Centra pravnej pomoci
informécie telefonicky 'nd’om z Ukrajiny kazdy pracovny deni od 8:00 do 17:00. Od 16.3.2022
do 08.06.2022 sa na tuto telefonicki linku obratilo 660 o0séb. Z dévodu znizenia poctu
volajucich bola v priebehu roka 2022 tato spolupraca ukonCend. V ramci kancelarii sa
poskytovala pravna pomoc uteCencom z Ukrajiny najcastejSie formou konzulticii a bola
poskytnuta pravna pomoc vo veciach podania neodkladnych opatreni, ktoré sa tykali maloletych
0s0b. Okrem toho kancelarie Centra spolupracuju aj s réznymi ob¢ianskymi zdruzeniami, ktoré
pomahaju 'ud’om z Ukrajiny.

Zamestnanci Centra sa pravidelne zicastiiovali na stretnutiach pracovnej skupiny v ramci
stratégie integracie uteCencov z Ukrajiny a vypracovali materidly, ktorych obsahom bolo
zlepSenie pristupu k pravnej pomoci pre odidencov a odidenkyne z Ukrajiny.



Zaroven Centrum ziskalo prostriedky z projektu EVS, ktory realizuje, uréené na zabezpecCenie
pomoci 'ud’om z Ukrajiny, s moznost'ou ich vyuzitia do konca r. 2023. Do projektu st zapojené
vSetky kancelarie Centra.

Stucastou projektu EVS st aj aktivity zamerané na vzdelavanie zamestnancov Centra a aktivity
zamerané na komunikaciu o Centre.

Pripravovana novela zakona ¢. 327/2005 Z.z.
Z programového vyhlasenia vlady vyplyva tloha pripravit’ novelu zakona ¢. 327/2005 Z. z., na
tejto tlohe Centrum zacalo pracovat’ koncom roka 2022.

Ciel'om pravnej tpravy by malo byt

. upravit' pristup k pravnej pomoci tak, aby bola dostupnejSia Upravou parametra
materialnej nudze a zaroven znizit’ administrativnu zat'’az prehodnotenim spdsobu posudzovania
prijmov a majetku ziadatel'a o pravnu pomoc,

. zjednotit’ resp. nanovo upravit’ problematiku poplatku za predbeznu konzultaciu,

. zlepsit’ dostupnosti pravneho zastipenia advokatmi,

. doplnit’ ustanovenia tykajice sa osobného bankrotu a naslednej spravy pohladavok
Statu za ticelom lepsieho nastavenia tejto agendy,

. zhodnotit’ a premietnut’ do pravnej upravy pravnej pomoci poznatky z aplikac¢nej praxe
tykajucej sa odidencov, Ziadatel'ov o azyl, konania o zaisteni a konania o administrativnom
vyhosteni,

. zvySenie atraktivity vykonu prace v Centre cez uznanie pravnickej praxe,

. zhodnotit’ a do pravnej Upravy preniest dalSie poznatky a potreby, ktoré priniesla

aplikacna prax.

Urad Vysokého komisira OSN pre ute¢encov (UNHCR)

V roku 2022 prebiehala intenzivna spolupraca s UNHCR, organizaciou, ktora Centru pomahala
so zabezpecovanim pravnej pomoci odidencom z Ukrajiny a realizovanim azylovej agendy,
agendy zaistenia a vyhostenia. Spolupraca vyustila do uzavretia Memoranda o spolupraci, na
zéklade ¢oho spolupracujeme na budovani kapacit CPP v tejto agende. UNHCR v ramci
spoluprace Centru poskytlo rozsiahlu technicku asistenciu vo forme telefonov, notebookov a 2
aut pre zamestnancov, ktori poskytuji pomoc cielovej skupine.

Dlhové poradne na UPSVaR

V roku 2022 bolo podpisané Memorandum o spolupréci, ktoré je zalozené na rozvijani
inovativnej spoluprace medzi stranami memoranda s cielom vymeny informacii a sklisenosti za
ucelom vytvorit’ predpoklady na tGplné splatenie dlhov klientov bezplatnych dlhovych poradni v
posobnosti UPSVR (dalej len ,,BDP“). Cielom BDP je nie len pomdct’ jednotlivcovi zbavit sa
dlhov, ale zmenit jeho celkové postoje, spravanie, uroven jeho individualnej financnej
gramotnosti a rozpoctovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlZenia aktivne
predchadzal, ako aj ich priprava na nové zivotné prilezitosti. Centrum vita zriadenie poradni,
ktoré predstavuja dolezity prevenény a edukativny nastroj.
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Analytické centrum Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej AC MS
SR)

Spolupraca AC MS SR acentra vroku 2022 spocivala vo vzdjomnej vymene informacii
tykajucich sa oddlzenia fyzickych osob v Slovenskej republike. V r. 2021 zverejnilo AC MS SR
analyticky material sledujtci a vysvetlujuci vplyvy vybranej legislativy upravujucej oddlzenie
fyzickych osob v praxi (dostupny na webe AC MS).

Analytické centrum spracovalo vyvoj osobnych bankrotov za obdobie od marca 2017 po
december 2022 na zaklade dajov poskytnutych Centrom. PodrobnejsSie informacie su zahrnuté
do interaktivneho prehl'adu (dashboard) dostupného na http://web.ac-mssr.sk/dashboard/. Grafy
vytvaraju uceleny obraz o fungovani Centra v obdobi od roku 3Q2017 do konca 4Q 2022, ako
subjekt poskytujuceho pravne sluzby v prospech obcana v konani o oddlzeni.

Centrum nadviazalo spolupracu aj s behavioralnym oddelenim IFP s cielom postupne nastavit

ANvew

zasielanie vyziev dlznikom tak, aby ¢o najviac os6b splatilo p6zi¢ku od Centra riadne a vcas.

Zbor vizenskej a justicnej straze (d’alej ZVJS)

Pocas rokov 2020 a 2021 Centrum v pilotnom rezime poskytovalo konzultacie a organizovalo
prednasky v desiatich partnerskych Ustavoch vykonu trestu odiiatia slobody. Pilotné testovanie
v ramci narodného projektu Sanca na navrat sa osvedéilo a spolupraca sa rozsiruje.

Dna 08.11.2021 Centrum podpisalo so ZVJS Dodatok k dohode o spolupraci, ¢im sa rozsiril
zaber poskytovania kvalitnej a komplexnej pravnej pomoci zamestnancami Centra na vSetky
Ustavy vykonu trestu odiiatia slobody.

Hlavnym cielom tohto projektu je u 0sdb vo vykone trestu odiatia slobody znizit' rizika
socialneho vylucenia a zvysit kompetencie pri uplatneni sa na trhu prace.

Centrum v r. 2022 spolupracovalo so ZVJS aj v oblasti pomoci osobam z Ukrajiny ubytovanym
v zariadeniach ZVJS.

Velkou podporou pre Centrum pocas pandémie v minulom roku bol aj tlatovy odbor MS SR,
ktory prinasal na svojom profile na socialnej sieti aktualne informacie, pomahal zdielat
informécie, ktoré Centrum priebezne uverejnovalo.

Medzi d’alSie organizdcie, s ktorymi Centrum spolupracuje patria aj:

Ministerstvo spravodlivosti SR, Urad vlady SR, Verejny ochranca prav, Magistrat hlavného
mesta SR Bratislavy, Ministerstvo dopravy avystavby SR, Ministerstvo wvnutra SR,
Ministerstvo prace sociadlnych veci arodiny SR, Migra¢ny trad Ministerstva vnutra SR,
Centrum pre medzinarodnopravnu ochranu deti a mladeZe, Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny, Socialna poist'oviia, VyS8ie izemné celky, Asociacia prijimatel'ov socialnych sluzieb
v SR, Nizkoprahové centrum pre deti a rodinu Fortunacik, Asociacia mediatorov Slovenska,
Krizové centrum Repuls, Noclaharen STOP-SANCA-KOTVA, Jednota dochodcov, Komunitné
centrum Khamoro, KC Romsky institat, KC Zvolenska Slatina, SCK, ttulok Pristav, Dom sv.
Vincenta, Liga za 'udské prava, Liga za duSevné zdravie, Nadacia pre deti Slovenska, Aliancia
zien Slovenska, Domov sv. Jana z Boha, Dom sv. Klary, Caritas, Azylovy dom a Dom svitej


https://web.ac-mssr.sk/wp-content/uploads/2021/analyzy_komentare/20210902_Sprava_oddlzenie.pdf
http://web.ac-mssr.sk/dashboard/

Faustiny, Noclaharen sv. Vincenta de Paul, Obcianske zdruzenie Familiaris, Obcianske
zdruzenie Vagus, Obcianske zdruzenie Epic, Bezplatné dlhové poradne a d’alsi.

Vzdeldavanie zamestnancov

Aj vroku 2022 Centrum pokracovalo v kontinudlnom vzdelavani zamestnancov, ktoré bolo
zamerané na zvySovanie kompetencii a odbornosti zamestnancov a na stabilizaciu pracovnych
timov. V roku 2022 Centrum zrealizovalo 10 vzdelavani, témou ktorych bolo pravne minimum
pre pracovnikov 1. kontaktu, antidiskrimina¢ny zdkon, verejné drazby a azyl a zaistenie. Dve
vzdeldvania boli zamerané na rozvoj miakkych zrucnosti, s doérazom na rieSenie krizovych
situacii pri komunikacii s klientom a rieSenie interpersonalnych vzt'ahov na pracovisku.

Studentskd std

V minulosti Centrum uzko spolupracovalo aj so vzdelavacimi institiciami za ¢elom praktickej
pripravy Studentov vysokych §kol tak, aby svoje teoretické vedomosti mohli aplikovat’ nasledne
aj priamo v praxi a ziskali tak viac praktickych sktsenosti. V poslednych rokoch doslo z dévodu
pandémie k utlmu tejto ¢innosti, no v r. 2023 planujeme spolupracu obnovit’.

Advokati

Centrum ma v zmysle zakona ¢. 327/2005 Z. z. urovat’ na zastupovanie opravnenych osob
prioritne advokatov s prihliadnutim na ich odborné zameranie. V minulosti sa advokati mohli
dobrovolne nahlasovat’ do zoznamu pre bezplatné poskytovanie pravnej pomoci. Od 1. januara
2012 méa Centrum pravo urcit’ ktoréhokol'vek advokata zo zoznamu vedeného Slovenskou
advokatskou komorou. Ur¢eny advokat by mal na zaklade rozhodnutia Centra pravnu pomoc
opravnenej osobe poskytovat bez dalSieho. Takato povinnost advokata vsak nie je Uplne
absolutna. Advokat moéze odmietnut’ prevziat pravne zastupenie opravnenej osoby len za
predpokladu, Ze s splnené podmienky podla osobitného predpisu. Uznesenim predsednictva
Slovenskej advokatskej komory ¢. 26/10/2011 z 10. novembra 2011 boli a su upravené
podmienky urcenia odborného zamerania advokata ustanoveného Centrom, podmienky
poskytovania pravnej pomoci osobam v materidlnej niidzi advokata v konani o naroku na
priznanie pravnej pomoci.

Centrum dlhodobo spolupracuje so Slovenskou advokatskou komorou na nastavovani
vzajomnej spoluprace medzi advokatmi a Centrom ana rieSeni rdoznych praktickych otazok.
Zastupkyna SAK je aj ¢lenkou Rady Centra pravnej pomoci.

Centrum dosiahlo v roku 2022 v komunikécii nasledovné ciele:
e Socialne siete
e Web
e Média —tlag, rozhlasa TV
o Offline aktivity

Aj v minulom roku Centrum zaznamenalo velky zaujem zo strany médii o agendu osobného
bankrotu, ale aj poskytovania pravnej pomoci ako takej. V priebehu roka Centrum pravidelne
informovalo o svojich aktivitach prostrednictvom socialnych sieti, webovej stranky, printovych
médii a vystapeni v TV a rozhlase. Propagacia a medializacia Centra prebiehala predovsetkym
prostrednictvom c¢lankov, online odpovedi na otazky v diskusnych relaciach, ako aj na
socidlnych sietach.



Facebook a Instagram

Socialne siete boli v roku 2022 nosnym pilierom komunikacie Centra, budovali sme ich

o
organicky, bez sponzorovaného obsahu.

o V komunikacii sme sa snazili dat’ Centru pravnej pomoci tvar. Komunikovali sme
prostrednictvom na$ich zamestnancov, s pouZitim pribehov a praktickych prikladov.

o Pribehy sme zacali komunikovat’ prostrednictvom videi. V prvej sérii sme predstavovali
nase kancelarie, ich veduce a veducich prostrednictvom kratkych video vizitiek.
V druhej sérii videi predstavujeme pribehy pomoci, pribehy nasich kancelarii a to, ako
pomahame na ilustrovanie diapazénu sluzieb, ktoré Centrum poskytuje. NatoCenych
mame 13 videi, z ktorych sme zatial’ zverejnili 2.

o Zarok 2022 naSe prispevky na Facebooku zasiahli 48 282 TI'udi (narast o 254,8 % oproti
roku 2021), na Instagrame sme od 1. 6. 2022 zasiahli 3 732 T'udi. Pred 1. jinom 2022
Instagram Centra neexistoval.

o Pocet ,,paci sa mi to*“ CPP na Facebooku narastol o 365 na 3 159, na Instagrame sme
kumulativne ziskali 359 sledovatel'ov, z ktorych sme si udrzali takmer 94%.

o Nase konto na Facebooku pocas roka navstivilo 18 337 T'udi, konto na Instagrame
1972.

o Na Instagrame sme od 1. juna 2022 zverejnili 96 unikatnych prispevkov a 166 pribehov,
na Facebooku sme za rok 2022 zverejnili 159 prispevkov.

Reach

Compare your reach from this period to the previous one
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Audience (O @ See audience report

Instagram followers ()

336

Facebook Page followers ()

5159

Age & gender (D) Age & gender ()
- I I l
0% C — . . .- -— S — 0% -— - .- | — — — C —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
@ women [ Men B women [ Men
71.9% 28.1% 78.7% 21.3%
Ways to help grow your reach
Post frequently and consistently Improve engagement for your content Try reaching more people with an ad
Posts (i) These insights are based on your most recent posts Instagram paid reach (1)
96 T 100% and stories. -
Stories @ Median post likes, comments and shares (i)
166 1 100% 8
Median story replies and shares (i)
o]
Create post e See tips to help improve your content Create ad
Ways to help grow your reach
Post frequently and consistently Improve eng: t for your Try reaching more people with an ad
@ Posts ® These insights are based on your most recent posts @ Facebook Page paid reach (i)
159 1 2975% and stories. 00%
O stories @ @ Median post reactions, comments and shares (1)
00% 21 " 75%
@ Median story reactions, replies and shares ()
Create post - Create ad

See tips to help improve your content

Najuspesne;jsi prispevok (z hl'adiska dosahu) na Facebooku sa dostal ku 7 183 l'ud’om — tykal sa
prave krokov nasledujucich po vyhlaseni Osobného bankrotu.

1
POBANKROTE? 4 Osobny bankrot je za vami a vy neviete, éo robit? [il] Na nasom webe najd...
i August 10, 2022 at 8:39 AM
- ID: 455707166569326
Intaractions
ol 41 reactions W & comments A 390 shares
Performance

Reach @ Reactions, comments and shares @ Results @
Tosal Total Total
7183 woest. [ 6est 86 worst [N ©est 129 warst |0 sest

This post reached more people than 100% of your 50
most recent Facebook posts and stories.

Reach 7183

This post received mare reactions, comments and shares
than 84% of your 50 mast recent Facebook posts and
stories.

Reactions a
Comments 6
Shares 39

This post received more link clicks than 90% of your 50
most recent Facebook posts and steries,

129

www.centrumpravnejpomoci.sk



Z hladiska reakcii a interakcii medzi najispeSnejSie prispevky patrili videa predstavujice
zamestnancov a zamestnankyne Centra a reporty zo stretnuti a novych stretnuti.

All content
Recent content T. Type Reach @ Tl Likesandreacti.. @ T
= ARAME PRVU ZAHRANICNU ... o Boost post 2,707 128
-] 022
1977 128
# Kclegowa zo Zilinskej kancelarie ... Post Boost post
(fl
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Oct 25, 2022 5
. L L 1,956 103
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]
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e Mer 22, 2022 08
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0 Feb 24,2022
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0 oz 2022 ob
P N 2144 77
B I‘\lavé“lnﬂh&sme kanceldrie Centra ... Post Boost post d
Aug 4, 2022
a Predstavujeme JUDr. Zuzanu Ste... post Boost post 214 74
_-0 May 31, 2022 o8

Instagram Centra pravnej pomoci strieda fotografie, videa, foto carousely a oznamy usporiadané
vo farebnej mriezke s dvoma hlavnymi (modrou a bielou farbou) a doplnkovou zlatou. Videa
a Reels, ktoré sme uverejnili na Instagrame videlo od 94 po 2 409 l'udi.
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LinkedIn

- LinkedIn mal v komunika¢nom mixe Centra doplnkovu rolu, od vytvorenia profilu sme

ziskali 48 sledovatel'ov

- Na LinkedIne sme uverejnili 8 prispevkov tykajticich sa najmé pracovnych prilezitosti
a vyznamnych spoluprac / navstev medzinarodného charakteru. Prispevky na LinkedIne

publikujeme aj v anglictine.

- LinkedIn bude mat’ aj v budicnosti doplnkovi rolu v komunikacii Centra, no nateraz je

jeho potencial nedostato¢ne vyuzivany.

W zvazky 25w
( CENTRUM
PRAVNEJ POMOCI

DOLEZITE
ROZHODNUTIA
ESLUP ASD EU

PrindS8ame vam vyber délezitych
rozhodnuti Eurépskeho siidu pre
ludské prava a Stidneho dvora
Eurépskej unie v téme pravneho
uznania zvazkov parov rovnakého
pohlavia.

RI

B

Create Boost More

Linktree

- Prehlad klt¢ovych odkazov — na ¢lanky,
pracovné inzeraty, kldcové Casti webu
aktualizujeme na platforme LinkTree tak,
aby boli vsetky odkazy dostupné aj pre

publikum na Instagrame

Zaroven sa nam osvedcilo uverejiiovanie
sérii prispevkov v Instagram stories, ktoré
nam pomohli rozsirit publikum Centra
pravnej pomoci na Instagrame -—
napriklad pocas Pride.
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Web

- Vroku 2022 sme na webe Centra uverejnili 38 ¢lankov — od technickych oznamov
tykajucich sa prevadzky, po vysvetl'ujuce ¢lanky tykajuce sa jednotlivych casti agendy
Centra alebo predstavenie Centra v sekcii Pravnej poradne.

- Uspech mala vysvetl'ujuca séria ¢lankov o Osobnom bankrote:

o https://www.centrumpravnejpomoci.sk/aktualita/89-zvazujete-osobny-bankrot-
a-neviete-si-vybrat-medzi-konkurzom-a-splatkovym-kalendarom

o https://www.centrumpravnejpomoci.sk/aktualita/91-vsetko-co-by-ste-mali-
vediet-0-konkurze

o https://www.centrumpravnejpomoci.sk/aktualita/92-splatkovy-kalendar-v-
skratke

- Web sme zaroven rozsirili o sekciu tykajicu sa mediatorov aupravili niektoré
podstranky tak, aby lepS$ie reflektovali potreby verejnosti.

Printové médid
- Celorone pokradovala spolupraca s ¢asopisom ,,Zivot Seniora“, v ktorom sme

uverejnovali ¢lanky o Centre, Osobnom Bankrote, Rizikdch pomoci — témach
tykajucich sa ciel'ovej skupiny Casopisu.

Rozhovory v médidach

- Zuzana Stevulova, riaditel’ka CPP od 1. 6. 2022:
o Host Nory Gubkovej (15. 12. 013:05): https:/bit.ly/3FECLFv (Radio
Slovensko)
o Extrémizmus pre vSetkych — diskusia Teplaren Nahlas (3.12., Detva) -
https://fb.watch/i6f-bjv8Bu/
o Dobré rano Slovensko (25. 10. rano) — v Radio Slovensko pri prilezitosti
Eurdpskeho dna obcéianskeho prava
Reportaz o $pekulantoch poskytujucich pravnu pomoc v oblasti OB — 7.8. —
RTVS - https://fb.watch/i6g9F9VpTm/
o Clanok o podvodnikoch na Aktuality.sk - 2.8. -
https://www.aktuality.sk/clanok/JRITDL2/podvodnici-sa-vydavaju-za-centrum-
pravnej-pomoci-od-ludi-v-nudzi-pytaju-peniaze-za-vypisanie-formulara/
Vystupenie v Europskom parlamente o pravach ukrajinskych Zien na uteku pred
vojnou — dia 12. 7. 2022 - https://fb.watch/i6ge7TKVE1R/
Relacia Kontakty — Radio Slovensko — 0 Centre pravnej pomoci a predstavenie
riaditel’ky — 27. 6. 2022 0 20:05 - https://spoti.fi/3R1IgWEY

o

o

o

o Podcast Vagus — o0 'ud’och utekajtcich z Ukrajiny - https://spoti.fi/3NmPoHz -
maj 2022

o Facebook MS SR — video s ministerkou Kolikovou o pomoci Ukrajine — 8. 5.
2022 -

https://www.facebook.com/centrumpravnejpomoci.sk/posts/pfbidOrNMc5JJrEk
6bLQpAKXKwTni5upMFadd22Fh5GwWNWqQ24PCdriGkVrBFW69KSZb5cl
- Zuzana Kubovicova — riaditel'’ka CPP do 15.04.2022 vystupila v:

o Video MS SR -. Odovzdanie pomoci 'ud'om z Ukrajiny v Omseni (18. 3. 2022)
https://www.facebook.com/centrumpravnejpomoci.sk/posts/pfbid02Fvgaue A7E
H4gPB8RxmjcBdF1G67MosmLXMGZgc2B4jzK6kyWw3N8NrLSIXE9dX|5I

o Vystapenie v Telerane na tému Osobného Bankrotu (9. 2. 2022)

- Dalsi Zamestnanci
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Tlacové spravy

Offline aktivity

O

O

O

Tomas Zabrenszki - RTVS Rozhovory v s§tadiu o Osobnom bankrote -
https://bit.ly/3nzeN6b

TV Bratislava — Robert Sinka a Toma§ Zabrenszki — pomoc Pud’om z Ukrajiny
na HI. St. V Bratislave 18. 3. - https://bit.ly/361B6fm

Reportaz v Televiznych Novinach na Markize (28. 12.) 0 bezplatnom pravnom
poradenstve na priklade pomoci konkrétnemu klientovi — za CPP vystupil
Jakub Ulaher (CPP Zilina)

Od juna 2022 na webe Centra vznikla podstranka urcena na tlacové spravy.

V oktobri, pri prilezitosti podpisania memoranda S UNHCR sme uverejnili prva tlaova
spravu na webe (https://www.centrumpravnejpomoci.sk/sekcia/52-tlacove-spravy)
Tlacovu spravu prebrali nasledovné weby:

O

https://reliefweb.int/report/slovakia/unhcr-and-centre-legal-aid-sign-
memorandum-understanding-support-access-refugees-free-legal-assistance-
ensk
https://www.tasr.sk/tasr-clanok/TASR:2022101600000171
https://www.teraz.sk/slovensko/podpisali-memorandum-o-podpore-
pristup/667569-clanok.html
https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005001/2398741/Urad-vysokeho-komisara-
osn-pre-utecencov-a-centrum-pravnej-pomoci-podpisali-tento-tyzden-
memorandum-0-porozumeni-na-podporu-pristupu-utecencov-k-bezplatnej-
pravnej-pomoci-informovalo-o-tom-tlacove-oddelenie-ministerstva-
spravodlivosti-sr-
https://dnesky.sk/podpisali-memorandum-o-podpore-pristupu-utecencov-k-
pravnej-pomoci/
https://www.infomi.sk/podpisali-memorandum-o-podpore-pristupu-utecencov-
k-pravnej-pomoci/
https://hyperportal.sk/2022/10/16/podpisali_memorandum_o_podpore_pristupu
utecencov_k_pravnej _pomoci/

V roku 2022 sme vytvorili a rozdistribuovali:

O

vo februari 7050 plagatov a letakov predstavujucich Centrum pravnej pomoci
vo formatoch A5, A4, A3 v slovencine a vV mad’aréine

Vv juli a v septembri spolu 2000 letdkov vo formate A5 v anglictine a ukrajincine
zamerané na pomoc 'ud’om z Ukrajiny

v oktobri 1100 skladanych letdkov v arabCine a slovenéine zameranych na
pomoc ziadatel'om o azyl

vnovembri 40 000 letakov pre Tudi =z Ukrajiny v anglictine, rustine
a ukrajincine vo formate A5 o tom, ako im vieme pomoct’


https://bit.ly/3nzeN6b?fbclid=IwAR2ISeneSbB8DB041cf6NhgzTkv2xyb15nKE463TKwG_wWil_32okEhiFPU
https://bit.ly/361B6fm?fbclid=IwAR1mBeYc1juDsfveUYLGJ6Oq27itSst_Da6pb-dErnMhisQ75ERHjokly64
https://www.centrumpravnejpomoci.sk/sekcia/52-tlacove-spravy
https://reliefweb.int/report/slovakia/unhcr-and-centre-legal-aid-sign-memorandum-understanding-support-access-refugees-free-legal-assistance-ensk
https://reliefweb.int/report/slovakia/unhcr-and-centre-legal-aid-sign-memorandum-understanding-support-access-refugees-free-legal-assistance-ensk
https://reliefweb.int/report/slovakia/unhcr-and-centre-legal-aid-sign-memorandum-understanding-support-access-refugees-free-legal-assistance-ensk
https://www.tasr.sk/tasr-clanok/TASR:2022101600000171
https://www.teraz.sk/slovensko/podpisali-memorandum-o-podpore-pristup/667569-clanok.html
https://www.teraz.sk/slovensko/podpisali-memorandum-o-podpore-pristup/667569-clanok.html
https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005001/2398741/Urad-vysokeho-komisara-osn-pre-utecencov-a-centrum-pravnej-pomoci-podpisali-tento-tyzden-memorandum-o-porozumeni-na-podporu-pristupu-utecencov-k-bezplatnej-pravnej-pomoci-informovalo-o-tom-tlacove-oddelenie-ministerstva-spravodlivosti-sr-
https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005001/2398741/Urad-vysokeho-komisara-osn-pre-utecencov-a-centrum-pravnej-pomoci-podpisali-tento-tyzden-memorandum-o-porozumeni-na-podporu-pristupu-utecencov-k-bezplatnej-pravnej-pomoci-informovalo-o-tom-tlacove-oddelenie-ministerstva-spravodlivosti-sr-
https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005001/2398741/Urad-vysokeho-komisara-osn-pre-utecencov-a-centrum-pravnej-pomoci-podpisali-tento-tyzden-memorandum-o-porozumeni-na-podporu-pristupu-utecencov-k-bezplatnej-pravnej-pomoci-informovalo-o-tom-tlacove-oddelenie-ministerstva-spravodlivosti-sr-
https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005001/2398741/Urad-vysokeho-komisara-osn-pre-utecencov-a-centrum-pravnej-pomoci-podpisali-tento-tyzden-memorandum-o-porozumeni-na-podporu-pristupu-utecencov-k-bezplatnej-pravnej-pomoci-informovalo-o-tom-tlacove-oddelenie-ministerstva-spravodlivosti-sr-
https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005001/2398741/Urad-vysokeho-komisara-osn-pre-utecencov-a-centrum-pravnej-pomoci-podpisali-tento-tyzden-memorandum-o-porozumeni-na-podporu-pristupu-utecencov-k-bezplatnej-pravnej-pomoci-informovalo-o-tom-tlacove-oddelenie-ministerstva-spravodlivosti-sr-
https://dnesky.sk/podpisali-memorandum-o-podpore-pristupu-utecencov-k-pravnej-pomoci/
https://dnesky.sk/podpisali-memorandum-o-podpore-pristupu-utecencov-k-pravnej-pomoci/
https://www.infomi.sk/podpisali-memorandum-o-podpore-pristupu-utecencov-k-pravnej-pomoci/
https://www.infomi.sk/podpisali-memorandum-o-podpore-pristupu-utecencov-k-pravnej-pomoci/
https://hyperportal.sk/2022/10/16/podpisali_memorandum_o_podpore_pristupu_utecencov_k_pravnej_pomoci/
https://hyperportal.sk/2022/10/16/podpisali_memorandum_o_podpore_pristupu_utecencov_k_pravnej_pomoci/

S PRAVNA POMOC

CENTRUM

ROZVOD A VYPORIADANIE MAJETKU OSOBNY BANKROT
PRAVA A POVINNOSTI RODICOV OCHRANA SPOTREBITELA
VECNE A ZAVAZKOVE PRAVA OCHRANA ZAMESTNANCOV
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KONTAKTUJTE NAS

CALL CENTRUM

0650 105 100 i )

info@centrumpravnejpomoci.sk Kanceldria Bratislava
Operstng program Raéianska 74, 810 05 Bratislava
VorIng spréva oo er po, ut, &t: 8:00 - 15:00, st: 8:00 - 16:00

Tanto projekt je podporeng z Eurépskeho soctilneho fondu. wWww.centrumpravnejpomoci.sk



POTREBUJETE
PRAVNU POMOC?

NaSe sluzby
sii odborné a diskrétne

Komunikujete so

skiisenymi zamestnancami -63-

Sme dostupni pre kazdého

EI"""El
_l 1

NAS KONTAKT
0650 105 100 e

info@centrumpravnejpomoci.sk Tento projekt ja podporeng z Eurépskeho soctslneho fondu.

www.centrumpravnejpomoci.sk



ZOTRVANIE NA UZEMI SLOVENSKA

Ak Vam policia vydala rozhodnutie o zotrvanf na (zemf Slovenska podla § 61a
zdkona o pobyte cudzincoy, nejde o povolenie na pobyt. Je doleZité, aby ste
vedeli, zakého dovodu {ddvody st presne uvedenév zdkone o pobyte cudzincov)
Vé&m policia povolila zotrvaf na tzemi Slovenska, na ako dlhy &as a aké st Vase
povinnosti. Zotrvanie Vdm mohlo byt povolené napriklad z dévodu prekazky
Vasho vyhostenia, alebo na £as pripravy vyhostenia alebo z iného zdkonom
stanoveného dévodu. Zotrvanie na (izemf Slovenska Vés neoprdvfiuje na vstup
do inej krajiny EQ.

ADMINISTRATIVNE VWHOSTENIE

Ak ste dostali rozhodnutie o administratfvnom vyhosteni, ktoré je spravidla
spojené so zdkazom wstupu, mdte prdvo podat proti tomuto rozhodnutiu
odvolanie v lehote 15 dnf od jeho doruéenia. Je dbleZité, aby ste tdto lehotu
stihli. Centrum prdvnej pomoci VAm mdZe takéto odvolanie pripravit, preto
je nevyhnutné, aby ste sa na nds véas obrdtili. O poskytnutie prdvnej pomoci
v konanf o administratfvnom vyhostenf Centrom mdZete poZiadaf uz priamo na
policajnej stanici pocas konania o administrativnom wyhosteni. Policia Vasu
ziadost doruf Centru.

Ak je rozhodnutie o administratfvnom wyhosteni vykonatelné, znamend, e
musite Slovensko opustit v stanovenej lehote. Nie je to ale oprdvnenie na vstup
do inej krajiny EU.

V pripade, ak je sG&asfou rozhodnutia o administratfvnom vyhostenf aj zdkaz
vstupu je newhnutné, aby ste ho reSpektovali - tento zdkaz vstupu moze
platit aj na vietky &lenské krajiny E0, alebo len na Slovensko {méte to presne
uvedené vrozhodnutf). Zdkaz vstupu musite re$pektovat, inakriskujete sankeie,
pripadne aZ trestnopravnu zodpovednost.

ZAISTENIE

V pripade, ak s Vami policia kond vo veci zaistenia, alebo ste zaisteny, mézete
poZiadaf o poskytnutie prévnej pomoci Centrum prdvnej pomoci a to uZ
pofas konania na policii, kde je k dispozicii na to uréeny formuldr. Policia
ndm Vasu ziadost dorugi. Ak ste v Utvare policajného zaistenia pre cudzincov
Medvedov alebo Sefovce, poZiadajte nasich spolupracovnikov alebo policiu
o sprostredkovanie kontaktu s nami. MoZete nds kontaktovat aj na fisle
0650 105 100.

AZVLOVE KONANIE (A DUBLINSKE PRAVIDLA)

O azyl alebo doplnkovii ochranu moZete Ziadat na Gzemi Slovenska. Na
Slovensku sa aplikuji spoloéné postupy v oblasti rozhodovania o Ziadosti 0 azyl
rovnako ako v celej EurGpskej dnii. O azyl moZete poziadat na Oddelenfazylu
PZ Humenné, ktoré sa nachddza v meste Humenné, priamo v zariadenf pre
Fiadatelov o azyl.

UZITOCNE ODKAZY

Podrobné informécie o azylovom konani v 7 jazykoch najdete
na webstranke Ligy za [udské prava: www.hrl.sk

Cestovné listky do Humenného si moéZete zakipit cez [W]
webstranku Zelezniénej spoloénosti Slovensko, a.s.: h
www.zssk.sk (O]

Konzultéciu v Centre prévnej pomoci si méZete dohodnit [E]*fE]
v ktorejkolvek z kanceldrii, ktord vdm najviac vyhovuje.

Zoznam kanceldrif najdete v asti Kontakty na webstrinke [E]is;
www.centrumpravnejpomoci.sk

Centrum pravnej pomoci mdZete kontaktovat aj posto

Centrum pravnej pomoci
Racianska 1523/71, P.O. BOX 18
Bratislava, 810 05 Slovensko

KONTAKTUJTE NAS:
INFO@CENTRUMPRAVNEJPOMOCLSK

Tento projekt j

CESTA 20 ZELEZNIENEJ STANICE DO ZACHYTNEHO TABORA
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Do Humenného sa mdZete dostat napriklad viakom, spojenie ndjdete na strénke
Zelezniénej spolognosti Slovensko, a.s. (www.zssk.sk). Pofas spisovania
podania vyhldsenia o Ziadosti o azyl bude pritomny tlmoénik a ndsledne
po prijati Ziadosti o azyl budete ubytovany v zariadenf pre Ziadatelov o azyl
v Humennom, kde Vam poskytnd aj stravu.

V Elenskyeh krajindeh E0 sa uplatiiuje tzv. Dublinské nariadenie. Konanie
podla tohto nariadenia urBuje, kitord krajina je zodpovednd za posddenie
a rozhodnutie o Vadej ¥iadosti o azyl {,zodpovednd krajina®), podla kritérif
urenych v nariadeni, najéastejgie podla prvej krajiny vstupu do EO. A% po
urfenf zodpovedne] krajiny sa budd orgdny tejto krajiny zaoberat detailmi
Vasej Ziadosti 0 azyl. Ak bude zodpovednou krajinou ind krajina ako Slovensko,
budete tam premiestneny s pomocou (radov. Je dbleZité, aby ste reSpektovali,
e Dublinské nariadenie sa vzfahuje na vietky krajiny EQ.

Odporigame Vam, aby ste po&as pobytu na Slovensku vyhladali prédvinu pomoc
a poradili sa, ako postupovat v siilade s pravnymi predpismi Slovenska a EU.
Vyhnete sa tak riziku, e budete poruSovat pravne predpisy.

(_IJIB CENTRUM
( L koo

VITAJTE
NA SLOVENSKU

INFORMACIE O PRAVNEJ POMOCI
Ak drZite tento letak, nachadzate sa na tizemf Slovenskej republiky.
Slovensko je ¢lenskd krajina Eurdpskej dnie, Schengenského
priestoru a uplatiiuji sa u nds spoloéné azylové pravidla
Eurdpskej tnie, vratane Dublinského nariadenia. Tento letak si
nechajte, pretoze obsahuje déleZité informacie a kontakty.
Centrum prévnej pomoci je organizacia, ktorej zriadovatefom
je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. Nasa
uloha je poskytovat pravnu pomoc [udom, ktori si vlastngmi
prostriedkami nemdZu zabezpe€it advokata a to aj v konanf
0 azyle, v konani o administrativnom vyhosteni a v konanf o zaisteni.

SOM NA SLOVENSKU A NEVIEM, €O DALE)...

Je dblezité, aby ste sa o Va3ej situacii poradili so skisenym pravnikom, ktory
Vam vysvetli, ako funguji pravidld pre cudzincov na Slovensku aj v Eurdpskej
unii. Centrum pravnej pomoci mdzete kontaktovat na &isle 0650105 100
a dohodnit si konzulticiu na konkrétny ¢as. Na tejto linke sa dohovorite
slovensky a anglicky. Je déleZité, aby ste nam povedali vopred, ¢i potrebujete
na konzultaciu timocenie.

POBYT CUDZINCOV

Pobyt cudzincov na Slovensku sa riadi zdkonom €. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov. ZdrZiavat by ste sa tu mali na zéklade platného povolenia na pobyt,
alebo viza, alebo iného zdkonného oprévnenia. Ak chcete vstipit na Gzemie
iného $tatu ako Slovensko, mali by ste na to mat spravidla platné vizum alebo
povolenie na pobyt.
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CENTRUM

nnﬂ nl‘onEn N3 YKPAWHDI PRAVNEJ POMOCI

YTo npepcTaBnaeT co60M LLeHTP NPaBOBOW NOMOLLN?
@ Mbl rocygapcTBeHHasa opraHmM3aLmg, Halwa NomMmoLb GecnnaTHa
@ Hawu ycnyrn 4OCTYNHbI ANa Bac No Bcel CNoBakum
@ 3anuwem Bac Ha JIMYHYIO KOHCYNbTaUuMo No TenedoHy
0650 105 100 unu Ha info@legalaid.sk,

@ 3anMcaTbCa HA KOHCYIbTALMI0 MOXKeTe EF'!E
U camocToaTenbHo sgeck www.legalaid.sk —> F

X
== [
MOMOXXEM BAM B CDEPAX: E!' .
€ CemeiHOe NpaBo
- 3anucb aeTen B o6pa3oBaTenbHbie yYpeXLeHHUs
- nepepaqa AETEr Ha NONEYEHUE ONEKYHY
- pacTop)<eHue Hpaka U UHble BONpOChl CeMerNHOro npaea
@ TpyaoBoe npaso
- KOHTPOJMb TPYAOBbIX LOTOBOPOB
pa3bACHeHUe TPYAOBbIX 3aKOHOB
HeBbinNnaTa 3apaboTHOWU NnaTbi
3aBepLUeHUe TPYAOBbIX OTHOLUEHUH
HecnpaBeasiMBOCTb TPYA0BbIX YCIIOBUHA
AVMCKPUMUHAELMA Ha paboyem mecTe
@ MpakgaHCcKoe NpaBo
- KOHTPOJb BOrOBOPOB apeHdbl U APYrMX BUAOB JOrOBOPOB
- Apyrve npasoBblie BOMPOCh
@ CraTyc BpemeHHOro y6exuwa

INFO@LEGALAID.SK

0650 105 10Q




NMPABOBA @

NOMOMOTA

CENTRUM

ANA NIOAEN 3 YKPAIHU ™=

LLLO AIBAISIE COBOIO LLEHTP NPABOBOI AOMOMOTN?

@ [ep>KaBHa opraHizauifi, Halwa NpaBoBa Aonomora 6e3KolToOBHa

@ JocTynHi gnda Bacy 15 odicax no Bcik CNOBaYHMHI

@ Jns 3anmcy Ha 0COBUCTY KOHCYNbTALiK 3BepTanTeca 3a HOMEpoOM
TenepoHy 0650 105 100 abo Ha info@legalaid.sk

AOMOMOXXEMO VY COEPAX:
@ CimeWHe npaBo

@ Tp

nepeaaqa AUTUHM HA BUXOBAHHSA Ta MiK/TyBaHHS
po3ny4eHHsA Ta iHWi ranysi cimeiMHoro npaea

yAOBe NpaBo

nepesipka TPyA0BMX AOroBOpiB
MOSCHEHHSA TPYAOBOro 3aKOHOAABCTBA
HeBunnaTa 3apobiTHoOl NnaTu
3BifIbHEHHSA, HEIMCHICTb NONepeKeHHs
HecnpaBegnuei yMoBW NpaLi
OWUCKPUMiHaLLisA Ha poboyomy micui

@& LimsinbHe npaBso

nepesipka 3aKOHHOCTI AOrOBOpPiB OPEeHAM Ta iHLKWX AOTOBOPIB
AOMOMOra B iHLUMX IOPUMANYHUX MUTAHHSAX

@ C'raTyc TUMYaACOBOro NpUTYAKY E!"-I!E
3AMOBUTU KOHCV/IbTALLIKO HA: : Ty

WWW.LEGALAID.SK —————— WS|z1e

INFO@LEGALAID.SK

0650 105 100,




LEGALAID €L

FOR PEOPLE FROM UKRAINE CENTRUM

PRAVNEJ POMOCI

WHAT IS LEGAL AID CENTRE?

@ State funded agency providing legal aid free of charge
@ Our services are available in 15 offices across Slovakia
@ Reserve a personal consultation via our Call Centre

@ Contact us: 0650 105 100 | info@legalaid.sk

WE CAN HELP YOU IN THESE AREAS:
€ Family law
- entrusting a child in the care of individuals
- divorce proceesings & other family law affairs
@ Labour law
checking employment contracts
explaining labour law
resolution of non-payment of wages
termination of employment
unfair working conditions
informing about discrimination in the workplace
L Cnnl law
- legality check of rental or other contracts
- assistance in other legal matters
& Temporary protection status

BOOK YOUR CONSULTATION HERE:
WWW.LEGALAID.SK ——m™

INFO@LEGALAID.SK

0650 105 100
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m‘—lﬁl I-ﬁ--—-r-

Tents projekt je podporeny z Furspskehs spridlnehs fondu.
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Centrum pravnej pomoci
Raéianska 1523/71, P.0. BOX 18
Bratislava, 810 05 Slovensko

o Lail
INFO@CENTRUMPRAVNEJPOMOCI.SK

0850 105 100

- EEL, Ese
Tento prajekt je podporeny z Eurdpskeho socidlneha fondu.



Nazov:

Sidlo:

Rezort/zriad’ ovatel’:

Riaditel’ka Centra:

Forma hospodarenia:

ICO:
DIC:
Kontakty:
= telefon:
=  email:
=  webové sidlo:
= Facebook:
= LinkedIn:

10. PROFIL ORGANIZACIE

Centrum pravnej pomoci
Bratislava, Rac¢ianska 71
Ministerstvo spravodlivosti SR

JUDr. Zuzana Kubovicova - riaditel’ka do 15.04.2022
Ing. Sylvia Vojsova - od 19.4. do 31.05.2022 poverena
zastupovanim funkcie riaditel’a

JUDr. Zuzana Stevulova - riaditel’ka od 01.06.2022

Rozpoctova organizacia

307 988 41
2022122641

0650 105 100

info@centrumpravnejpomoci.sk

www.centrumpravnejpomoci.sk
https://www.facebook.com/centrumpravnejpomoci.sk/
https://www.linkedin.com/company/centrum-pr%C3%A1vnej-pomoci/


http://www.centrumpravnejpomoci.sk/

